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Resumen ejecutivo

El presente documento corresponde al Informe final de la evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo en El Salvador (MANUD) 2016-2020, firmado por el Gobierno de El Salvador y el
Sistema de las Naciones Unidas (SNU) en mayo de 2015

El marco temporal de la evaluacién incluyé el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y septiembre de 2020.
Comprende el andlisis del disefio del programa, los procesos de implementacion conducentes a sus efectos y los
resultados alcanzados, los resultados no esperados y los factores que han favorecido u obstaculizado la consecucién
de esos resultados.

Los/as destinatarios/as de los resultados de la evaluacion son principalmente el Comité Directivo del MANUD
(Coordinadora Residente y el Comité Directivo Nacional), UNCT, los Grupos Interagenciales, gobierno nacional,
gobiernos subnacionales, otros organismos estatales, sociedad civil y sector privado, otros organismos multilaterales
y bilaterales de cooperacion.

La evaluacién estuvo orientada por un enfoque de derechos, de igualdad de género y de gestién basada en resultados.
Se realizo sobre la base de las directrices para la formulacion del Marco de Cooperacidn de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible? (UNSDCF por su sigla en inglés), aprobados por el Grupo de Desarrollo de Naciones Unidas y
publicado en 2019, UNEG Guidance on Preparing ToR for MANUD Evaluations y Frequently Asked Questions for
MANUD Evaluations, el UNEG Quality Checklist for Evaluation Terms of Reference and Inception Reports y UNEG
Quality Checklist for Evaluation Reports.

Se utilizaron los criterios estandar de evaluacidon de la OCDE/CAD adaptados a lo sefialado en los términos de
referencia, adicionalmente de elementos claves relativos al disefio, la focalizacidn y las ventajas comparativas de los
organismos del SNU en el pais. Se ha puesto especial énfasis en recoger los aprendizajes y conocimiento que los
actores involucrados han desarrollado en el curso del proceso de implementacidn, en vistas a fortalecer los logros y
aprender de las dificultades que se hayan presentado y ofrecer recomendaciones para el proceso de programacion
conjunta del préximo periodo.

En el proceso de evaluacion fue posible identificar 26 hallazgos organizados segun las preguntas y criterios de
evaluacion. Los principales hallazgos fueron los siguientes:

Pertinencia y coherencia:

1. EIUNCT realizé un esfuerzo sincrénico y beneficioso junto al gobierno paraidentificar aquellos problemas
mas estratégicos y apremiantes de la sociedad salvadorefia en el momento previo a la formulacién del
MANUD.

2. Hubo un proceso de alineacién del MANUD con los ODS en el periodo.

3. Enel periodo se fortaleciéd un marco de politicas publicas conforme las recomendaciones de los diversos
organismos de DD.HH. asi como de los principales problemas y vacios identificados en el diagndstico de
pais realizado previamente.

4. Las diferentes iniciativas y estrategias utilizadas por el SNU requieren de un marco estratégico y
programatico claro por parte del gobierno, asi como también una estructura de gobernanza funcional y
operativa eficaz y eficiente.

5. Todos los actores entrevistados coinciden en ciertas ventajas y fortalezas del SNU en el pais.

6. La implementacién de las intervenciones planificadas en el MANUD 2016-2020 no han sido del todo
sinérgicas, principalmente por la forma de planificar y la prevalencia de los mandatos de las agencias por
sobre los objetivos interagenciales en la mayoria de los casos. Sin embargo, se visualizan algunos
elementos positivos importantes de cara al futuro.

1 Las agencias, fondos y programas residentes que firmaron el MANUD son: FAO, OACNUDH, OIT, ONUMUJERES, ONUDI, ONUSIDA, OPS/OMS,
PMA, PNUD, UNESCO, UNFPA, UNICEF, UNODC, UNOPS y los organismos no residentes: IAEA, ONUHABITAT, PNUMA y UNV.

2 El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) ha pasado a denominarse Marco de Cooperacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible a fin de reflejar de manera mas precisa la relacién que existe actualmente entre los Gobiernos y el sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo en lo que se refiere a la colaboracién orientada a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



Eficacia:

7. Falté una mirada integral respecto de la TdC en el nivel de pais, que pudiera mostrar compromisos y
acciones sustantivas y estratégicas en un nivel agregado.

8. La mayor parte de los diferentes componentes o estrategias lograron alcanzar los productos
comprometidos pese a la ausencia de informacién de seguimiento periddico del marco de cooperacién.

9. ElI MANUD vivié adaptaciones durante su desarrollo de acuerdo con ciertos elementos marcados por el
contexto y a factores de influencia externa importantes.

10. El Marco general de cooperacién aparece consistente y sustantivo, sin embargo, su esquema de
ejecucion es muy heterogéneo y disperso segln las agencias implementadoras.

11. Se identificaron factores facilitadores y virtuosos vinculados con las diferentes dimensiones involucradas
en su implementacion.

Eficiencia:

12. Las agencias han movilizado y utilizado recursos para cumplir con las prioridades establecidas en el
MANUD 2016-2020, no obstante, existe cierta disparidad entre los recursos proyectados y los
efectivamente movilizados por diversas razones.

13. El trabajo interagencial es valorado por distintos actores vinculados al trabajo del UNCT en cuanto a los
efectos que se logran y al ahorro de tiempo y recursos.

14. Las asimetrias entre agencias generan un contexto de complejidad a la accién conjunta.

15. No se ha realizado monitoreo ni reportabilidad de los compromisos establecidos en el MANUD 2016-
2020 por lo que su implementacién no ha aportado a una mayor transparencia de los resultados logrados
y de los recursos utilizados.

16. La formulacién de los indicadores en el MANUD 2016-2020 tuvo limitaciones, lo que dificulté su medicidn
sistematica.

Sostenibilidad:

17. EI MANUD contribuyd significativamente en el campo de las politicas publicas y los marcos normativos
nacionales con una estrategia centrada en el mediano y largo plazo para el desarrollo del pais.

18. Se han fortalecido asociaciones significativas y estratégicas con diferentes actores subregionales, en
particular, con diversos organismos de paises centroamericanos y del SICA.

19. El ejercicio de implementacion del MANUD 2016-2020 ha contribuido de forma importante a la
construccidn y generacion de capacidades en los actores e instancias con las que se ha vinculado.

20. Otra linea de sostenibilidad esta relacionada con la capacidad interagencial de postular y desarrollar
proyectos conjuntos.

21. Lareformaimplica el desarrollo de nuevos mecanismos y procedimientos de coordinacion que hacen del

nuevo MANUD un instrumento-proceso mas receptivo de la demanda nacional y subnacional, mas y
mejor monitoreado, mas flexible y adaptativo, mas transparente y mejor custodio de los principios y
mandatos de las agencias, programas y fondos, cuestion que refuerza la mision y respuesta del SNU en
el pais.

Género y derechos Humanos:

22.

23.

24.

25.

26.

El UNCT, a través del andlisis realizado en el CCA incorpora a varios grupos vulnerables, sin embargo, no
considera a la poblacion indigena; la poblacién afrodescendiente, los desplazados; y las personas con
discapacidad. No obstante, en la implementacién del MANUD 2016-2020 a través de las agencias y
programas se han desarrollado acciones destinadas tanto a la poblaciéon indigena como a la desplazada.
El analisis de pais identifica desafios de desigualdad y discriminacién a nivel nacional que orientan los
efectos y acciones del MANUD.

El UNCT ha avanzado y profundizado sostenidamente la transversalizacion del enfoque de género en los
programasy acciones que se impulsan desde las agencias que lo componen, no obstante, quedan algunos
desafios que emprender

El enfoque de derechos fue declarado constitutivo del CCA y del MANUD del periodo 2016-2020 y fue
recogido por las agencias, en la implementacion de sus programas.

La implementacion del MANUD 2016-2020 contribuyé de forma importante al fortalecimiento de los
organismos del Estado, y al desarrollo de politicas publicas con enfoque de derechos humanos y de
género.



Una vez compilados los contenidos principales de los hallazgos, se ha arribado a las siguientes conclusiones:

e  EI MANUD representa un aporte positivo para el pais y para el SNU en el desarrollo de un robusto marco de politicas
publicas y marcos normativos alineados con los Acuerdos Internacionales.

e  EIMANUD ha mostrado avances sustantivos en algunas areas que debieran ser apoyadas con mayor énfasis en la préxima
etapa, puesto que representan una ventana de oportunidad en términos de mirada de largo plazo, desarrollo sostenible
y justo: pobreza, trabajo decente, seguridad, migracion y género. En el disefio del MANUD hubo algunas temdticas y
problematicas que no quedaron reflejadas en la programacion bajo una légica de objetivos, resultados o efectos. Sin
embargo, hicieron parte de las acciones del SNU, incluso a través de programas conjuntos de varias agencias: violencia
de género y violencia en general, migracién, personas desplazadas y poblacidn vulnerable de zonas rurales.

e Algunas areas detalladas en el CCA previo al MANUD se ven debilitadas en la programacién y por ello, los resultados son
difusos y limitados: formacion e insercion laboral juvenil, revalorizacidn de la poblacién adulta mayor, matriz energética
y cambio climatico, desastres naturales, asentamientos humanos, agua y alimentos, gobierno transparente, migracion y
refugiados, equidad territorial.

e  Se observan buenos resultados en esta fase de implementacidn, especialmente, madurez institucional en temas claves y
estratégicos, en cierta medida por el aporte especifico de algunas agencias que brindaron asistencia técnica altamente
especializada.

e  Enlaevaluacion se ha evidenciado que el fortalecimiento de capacidades en las instituciones nacionales, asi como de la
propia institucionalidad del pais, es una de las estrategias implementadas con mas éxito en el periodo. En este caso, si
bien es importante continuar realizando sensibilizaciones y capacitaciones relacionadas con temas estratégicos en
distintas areas del desarrollo; ha sido igualmente necesario fortalecer el potencial de las asistencias técnicas dejando
capacidades instaladas en las instituciones en los niveles técnicos, de manera que éstas se han ido apropiando de los
contenidos de las propuestas y experiencias piloto en el pais y se han ido institucionalizando los procesos en relacién a
politicas publicas robustas e inclusivas.

e Se haconsolidado en el tiempo un trabajo sistematico en el llamado tridngulo norte con los paises vecinos de Guatemala
y Honduras.

e  Durante el proceso de implementacion del MANUD se hicieron esfuerzos de alineamiento de los efectos inicialmente
programados con relacion a la Agenda 2030 y los ODS. Ese esfuerzo permitié concentrar y priorizar la accion en ciertas
areas, lo cual no quedé suficientemente documentado en el periodo. Serd necesario retomar el desarrollo y ejercicio
continuo de un marco de seguimiento sistematico y documentado para efectos de la nueva programacién del marco de
cooperacion.

e Un factor que genera confianza es la capacidad de respuesta rapida y de adaptacién del SNU frente a los requerimientos
de las contrapartes, con flexibilidad para hacer frente a la contingencia, esto ha sido particularmente sensible a propésito
de la crisis del COVID-19.

e Lainclusién del enfoque de género y derechos humanos en las acciones emprendidas en el marco MANUD fue profusa y
valorada positivamente, realizando una contribucién importante al fortalecimiento de las instituciones publicas. Destaca
el aporte realizado del grupo interagencial de género y derechos humanos que en su interaccién con las entidades de
gobierno promovieron la articulacién entre ellas y con ello soluciones sistémicas de las problematicas abordadas.

e  Se seflalan como ventajas comparativas del sistema principalmente: su alto nivel de experticia tematica; su capacidad de
producir conocimiento a nivel nacional y comparado regional; su visién con perspectiva de los alcances, limitaciones y
tendencias de politicas publicas en el pais; su neutralidad frente a las coyunturas politicas; su capacidad para convocar,
concertar y desarrollar incidencia; la capacidad de establecer vinculos a nivel internacional que apoyen las iniciativas
nacionales; y su legitimidad desde el punto de vista técnico.

e  También se sefiala el “factor humano” como un elemento clave para evaluar el posicionamiento y legitimidad de las
agencias y por afiadidura del Sistema en el pais. Entre los elementos del llamado “factor humano” a considerar destacan:
la importancia de contar con personas comprometidas, con iniciativa y conocedoras de los temas especificos en que se
desempefian; un liderazgo que favorece la concertacion; su vision estratégicay de largo plazo; la capacidad de adaptacion
frente a las contingencias; su capacidad de trabajo en equipo y con otras instituciones y agencias; el conocimiento que
tienen del pais, de su institucionalidad y de sus organizaciones.



Respecto de la gestién del UNCT, no se trata de hacer ‘todo todos y al mismo tiempo’ si no que racionalizar la
interagencialidad y la interlocucién con las instituciones nacionales en funcidn del objetivo buscado. Todas las agencias
coinciden en que, bajo un paraguas de objetivos estratégicos, las agencias podrian comprometer proyectos o programas
en que sea preciso, virtuoso y necesario de abordar de manera compleja, interdisciplinaria e interagencial y que, en el
pais, se cuenta con buenas experiencias de trabajo entre tres y cuatro agencias con mandatos complementarios.

Se reconoce -por parte de todos los actores- un liderazgo claro y efectivo de la OCR en llevar a cabo los procesos. Pese a
que este MANUD ha tenido momentos muy diferenciados de implementacion (debido principalmente a factores
externos), se han conservado los ejes programaticos y de derechos que marcaron la construccion de los 5 efectos desde
sus inicios.

Igualmente se reconocen un conjunto de elementos positivos vinculados al proceso de reforma del SNU conforme
contribuyen principalmente a: focalizar la agenda 2030 en el pais, armonizarla con la agenda global de desarrollo,
fomentar y favorecer la articulacion de las agencias, programas y fondos en el pais, contar con una vision integrada de
los equipos del pais, asi como una mayor disciplina y complementariedad. Igualmente se aprecia una tensién respecto
de la intensidad del uso de nuevas herramientas de programacion y seguimiento que todavia aparece muy concentrada
en actores de alto nivel en el UNCT lo que generar un uso muy intensivo de recursos humanos para las agencias.

Se advierten tensiones producto de las limitaciones para disponer de recursos financieros sostenibles para el desarrollo
de iniciativas, dadas las caracteristicas particulares del pais y las asimetrias entre agencias, lo que a su vez no tiene un
correlato respecto de la alta experticia del recurso humano que esta distribuido entre las distintas agencias, programas
y fondos del sistema en el pais.

Es importante trabajar en la perspectiva de la apropiacion nacional de una visién integral de desarrollo en linea con la
Agenda 2030 y con los ODS y en el fortalecimiento de capacidades nacionales y articulacidn de alianzas y actores en tal
sentido.



A continuacidn, se presentan un conjunto de recomendaciones de manera esquematica que buscan aportar a futuras
iniciativas de Marco de Cooperacién en el pais y se presentan asociadas a aquellos hallazgos que tienen espacio de

mejoras:

Hallazgos que pueden mejorar en
Pertinencia y coherencia

Recomendacion

Se identificaron factores facilitadores y
virtuosos, asi como problemas y
limitaciones vinculados con las
diferentes dimensiones operativas de su
implementacién.

Desde el punto de vista de la gestion del espacio interagencial se
propone:

Mantener el rol de la OCR respecto de un liderazgo inclusivo con las
distintas agencias, fondos, programas u oficinas que existen en el pais;

Generar incentivos para la participacidn de las agencias en los
programas conjuntos al igual que en los espacios interagenciales;

Fomentar una mejor distribucidn de los recursos a los cuales acceden
las agencias, ya sea por la via de los fondos verticales u otros
mecanismos de cooperacion;

Fomentar un sistema activo de rendicién conjunto de cuentas en el
pais por parte de las agencias;

Fortalecer (o crear) un sistema de seguimiento de las acciones de
manera activa y agil, que no se sature de informacién y sea
complementario a los mecanismos regulares de las agencias;

Generar estrategias e incentivos para minimizar el vinculo bilateral de
las agencias con sus contrapartes histéricas en el pais y, en el mismo
sentido, intentar avanzar en un UNSDCF que pueda integrar de
manera armonica los mandatos y preocupaciones estratégicas de las
agencias en El Salvador;

Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales, con TdR, Planes de
trabajo, monitoreo de los compromisos contraidos, liderazgos activos,
participacion de las contrapartes de gobierno y/o sociedad civil,
vinculadas a los efectos y vias de comunicacion efectivas con la OCR.

Incluir en la estrategia una explicita difusion del quehacer del SNU -y
sus ventajas comparativas en el pais- para manejar las expectativas de
los diferentes servicios contrapartes, para informar a los técnicos de
alto nivel ministerial sobre el SNU y para armonizar el UNSDCF con los
ritmos de instalacidn de la nueva administracion y del periodo de
transicién entre esta programacion y la siguiente.

Hallazgos que pueden mejorar en
Eficacia

Recomendacion

Falté una mirada integral respecto de la
Teoria de cambio en el nivel de pais, que
pudiera mostrar compromisos y
acciones sustantivas y estratégicas en
un nivel agregado.

Aprovechar el espacio del UNCT y la OCR para el didlogo interagencial
estratégico -no de gestion de la programacidn-, con una presencia
regular de los jefes/as de agencias, que se pueda apoyar en los Grupos
Interagenciales para realizar analisis de coyunturas y de riesgos de
manera regular, asi como de los aspectos programaticos y de
monitoreo de la gestion.

Igualmente deberia apoyarse en la funcion comunicacional del SNU y
favorecer la entrega de informacién y mensajes desde las agencias
como sistema y de acuerdo con las principales lineas de trabajo a nivel
agregado.
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Hallazgos que pueden mejorar en
Eficiencia

Recomendacion

No se dispuso de informacién
consistente que permitiera evaluar la
movilizacidn y utilizacién de recursos
para la implementaciéon del MANUD
2016-2020.

Generar un repositorio en que se mantengan los documentos de
elaboracion del CCA y del UNSDCF del préximo periodo, en que ademas
se depositen los reportes de logros y los aspectos financieros del marco
de asistencia.

Igualmente, el repositorio podria considerar productos de conocimiento
importantes y estratégicos para el UNSDCF.

No se ha realizado monitoreo ni
reportabilidad de los compromisos
establecidos en el MANUD 2016-2020
por lo que su implementacidn no ha
aportado a una mayor transparencia de
los resultados logrados y de los recursos
utilizados

Establecer un sistema de monitoreo y de reportablidad conjunto desde el
inicio de la implementacién del UNSDCF.

Es preciso simplificar la matriz de resultados hasta el nivel de efectos para
que represente asuntos estratégicos en el contexto actual del pais.
Igualmente, esto puede producir mayores sinergias por su nivel agregado,
descomprimir el uso intensivo de los recursos controlando la dispersién
de iniciativas, y también favorecer un plan de seguimiento (sistematico,
conjunto y que contemple una revisién anual como proceso de rendicidon
de cuentas).

Del mismo modo, se recomienda que la programacion anual de
implementacion del UNSDCF defina los productos (interagenciales o
uniagenciales) que deberian comprometerse conforme a la viabilidad
econdmica, técnica y politica de tales productos, aspirando a que uno o
dos de ellos sean interagenciales y los demas respondan a los mandatos
de las agencias en su nivel mas estratégico.

La formulacion de los indicadores en el
MANUD 2016-2020 tuvo limitaciones, lo
que dificultd su medicidn sistematica.

Verificar que los indicadores, propuestos se encuentren bien formulados
y cumplan -al menos- con las siguientes condiciones:

1. Sean especificos.
2. Sean medibles
3. Sean alcanzables
4. Sean relevantes
5. Tengan horizonte temporal.
Se sugiere elaborar indicadores especificos para dar seguimiento a la

situacién de los grupos mas vulnerables: nifas, mujeres, poblacién
LGBTI+, indigenas, adultos/as mayores, discapacitados/as, etc.

La estructura de gobernanza establecida
entre el UNCT y el gobierno para la
implementacién y el seguimiento de los
avances del Marco de cooperacién
funcioné irregularmente.

Se requiere una estrategia de gobernanza sélida compuesta por el Comité
Directivo Nacional, en el que participen en forma conjunta la OCR y los
grupos de resultado compuestos tanto por gobierno como por agencias
del SNU.

Fortalecer las capacidades internas y de los socios contrapartes para
monitorear los avances.

Hallazgos que pueden mejorar en
Sostenibilidad

Recomendacion

El MANUD contribuyé
significativamente en el campo de las
politicas publicas y los marcos
normativos nacionales con una
estrategia centrada en el medianoy
largo plazo para el desarrollo del pais.

Para robustecer la apropiacién nacional de una vision integral de
desarrollo en linea con la Agenda 2030 y con los ODS, y desarrollo de un
cuerpo legal-normativo, procedimientos, programas y proyectos en esta
linea, se recomienda reforzar la transferencia de capacidades a las
instituciones nacionales y priorizar a través del nuevo UNSDCF, en el -
avance de marcos legales y normativos estructurales de desarrollo desde
el SNU.
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Se han fortalecido asociaciones
significativas y estratégicas con
diferentes actores subregionales, en
particular, con diversos organismos de
paises centroamericanos y del SICA.

Fortalecer/establecer alianzas con socios estratégicos: sociedad civil,
empresa privada, academia.

Asimismo, se recomienda incrementar la difusién del UNSDCF a nivel
nacional y subnacional a través de instrumentos y procedimientos
didacticos, comprensibles para todo tipo de audiencias que posicionen
también a la OCR como entidad coordinadora.

La reforma implica el desarrollo de
nuevos mecanismos y procedimientos
de coordinacién que hacen del nuevo
MANUD un instrumento-proceso mas
receptivo de la demanda nacional y
subnacional, mas y mejor monitoreado,
mas flexible y adaptativo, mas
transparente y mejor custodio de los
principios y mandatos de las agencias,
programas y fondos, cuestién que
refuerza la misidn y respuesta del SNU
en el pais.

Con el fin de facilitar continuidad al UNSDCF, se recomienda posicionar la
agenda 2030 como un compromiso de pais, independientemente del
gobierno que esté de turno. También es importante que este compromiso
sea adoptado y apropiado por los gobiernos locales.

Igualmente es importante dejar abierta la opcién de relaciones bilaterales
entre agencias y ministerios de linea, puesto que ellas se han verificado
una continuidad en el trabajo entre el SNU y los gobiernos nacionales,
especialmente en momentos de emergencias (humanitarias y
ambientales), y de cambios politicos.

El UNCT, a través del analisis realizado
en el CCA incorpora a varios grupos
vulnerables, sin embargo, no considera
explicitamente a la poblacidn
afrodescendiente y las personas de la
tercera edad ni con discapacidad.

Instalar un grupo de trabajo ad-hoc transitorio en la OCR que pueda
analizar alternativas y definir una estrategia para contar con fuentes de
financiamiento asociadas a algunos de los efectos del UNSDCF que estan
focalizados en los grupos mas rezagados. Se recomienda explorar con la
empresa privada, con otros cooperantes y como parte del disefio de una
estrategia de cooperacion sur-sur.

El analisis de pais identifica desafios de
desigualdad y discriminacion a nivel
nacional que orientan los efectos y
acciones del MANUD.

Considerar en la elaboracién del préximo UNSDCF las recomendaciones
hechas al Informe EPU 2019 y demdas comités de derechos humanos de la
ONU y los temas que aparecen como mas estratégicos en el CCA, asi
como la incorporacién de indicadores especificos, medibles y relevantes
relacionados con el cumplimiento de estrategias para promover la
igualdad y el empoderamiento de las mujeres.

El UNCT ha avanzado y profundizado
sostenidamente la transversalizacién del
enfoque de género en los programas y
acciones que se impulsan desde las
agencias que lo componen, no obstante,
guedan algunos desafios que
emprender

Con la finalidad de superar los desafios en materia de transversalizacion
del enfoque de género se recomienda: reforzar la transversalizacion del
enfoque de género en las comunicaciones de las agencias y en el plan de
trabajo del Grupo Interagencial de Comunicaciones; que el monitoreo del
proximo UNSDCF incluya el seguimiento de indicadores sensibles al
género; desarrollar procesos de capacitacion sobre géneroy
empoderamiento de las mujeres y las nifias y sobre marcadores de
género; vy, elaborar un diagndstico y un plan de accién para abordar la
paridad de género en el personal de las agencias del SNU que se
encuentran desarrollando acciones en El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion.

Finalmente, en este informe se presentan, en primer lugar, los antecedentes del contexto de pais que formaron parte
del Analisis Comun de Pais realizado durante el 2015 y los principales contenidos del MANUD 2016-2020, los que
sirven de antecedentes para situar el analisis aplicado en la evaluacidn; asi también se describen el propdsito y
objetivos que orientan el proceso evaluativo, el enfoque metodolégico y las técnicas utilizadas para recolectar y
procesar la informacion. Se incluyen, ademas, los hallazgos como evidencia, las lecciones aprendidas, conclusiones y
recomendaciones. En los Anexos se incluyen los Términos de Referencia, la Matriz de evaluacion, el listado de
instituciones consultadas, sintesis de hallazgos, teorias de cambio, como la documentacién revisada.
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I.  DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

1. Principales elementos del contexto pais antes de la programacion del MANUD

El Salvador es el pais mas pequeiio de Centro América con 6,4 millones de habitantes, de los cuales 2 millones son
nifias, nifios y adolescentes®. Seglin datos del Banco Mundial* més de 1,5 millones de personas salvadorefias viven
fuera del pais. A pesar de esto es uno de los paises con mayor densidad poblacional, posicionandolo en el percentil 83
a nivel mundial.

El pais se encuentra en una transicién demografica en que se destaca: la fuerte reduccion en la tasa de crecimiento
poblacional -constante migracion, descenso de la natalidad y fecundidad y la reducciéon de la tasa de mortalidad- la
disminucién sostenida de la tasa de dependencia demogréfica, el creciente envejecimiento de la poblacién, la
continuacidn del acelerado proceso de urbanizacién y la reduccién del indice de masculinidad®.

A partir de la informacién entregada por el Andlisis ComUn de Pais®, su tasa de crecimiento poblacional ha mostrado
grandes descensos en las Ultimas décadas bajando de un 3% en la década de los 70 a un 0,7% para el afio 2014 que se
explica, principalmente, por la alta migracion internacional de personas en edad fértil como también la disminucion
de la tasa de fecundidad de 6,8 hijos por mujer en 1960 a menos de 2 en 2020.

También se puede apreciar una reduccién en la tasa de dependencia debido a la fuerte disminucidn de la tasa de
fecundidad, disminuyendo la cantidad de menores de 15 afios de un 28% en 2014 a un 23% en lo que se proyecta para
2025. Al mismo tiempo, existe un aumento del peso relativo que ocupan los mayores de 65 afos incrementandose el
indice de envejecimiento, este se proyecta que aumente de un 8% en 2014 a 9% en 2015, llegando a un 16% en 2050.

El proceso de urbanizacidn es otro de los cambios importantes que ha experimentado la poblacién de El Salvador,
mientras que, en 1950, uno de cada tres personas (36%) vivia en un centro urbano, para 2007 se eleva a casi 2 de cada
3 personas (63%). Tomando la tendencia y la superficie que ocupa el territorio nacional, El Salvador va en camino a
convertirse en el pais con mayor porcentaje de poblacién urbana de América Latina.

El pais muestra avances en materia de reconocimiento formal de la proteccion de derechos de la poblacidn, lo que se
refleja en un aumento del gasto social destinado para este efecto, pasando de un 7% en 2007 a un 15% en 2014. Sin
embargo, el desafio que enfrenta el pais sigue siendo la persistencia de un gran ndmero de personas excluidas y
limitadas del ejercicio de sus derechos humanos y del goce de una vida digna productiva y en armonia’.

El MANUD sefiala que el 13% de la poblacidon no consume alimentos suficientes para satisfacer sus necesidades de
energia alimentaria para llevar una vida activa y saludables, este porcentaje aumenta a 17,3% al considerarse solo
hogares con presencia de nifias, nifios y adolescentes®; 182.565 nifias, nifios y adolescentes en edad de asistir a la
escuela secundaria no estan estudiando debido a desigualdades educativas en términos de inversion en educacion
publica, acceso limitado a educacion, fracaso académico, area residencial en donde también se suma el problema de
la violencia y las pandillas® el 60% de los hogares habitan en viviendas con carencias de servicios basicos, como
conexién de agua potable, energia eléctrica o acceso a otros servicios basicos; techos, paredes o pisos inadecuados;
o viven en hacinamiento (Oficina de |la Coordinadora Residente, 2015).

3 UNICEF. (2019). Country Office Annual Report 2019. El Salvador.

4 Banco Mundial (2020). Banco Mundial. Obtenido de Dénde Trabajamos:
https://www.bancomundial.org/es/country/elsalvador/overview#:~:text=E|%20pa%C3%ADs%20m%C3%A1s%20peque%C3%B10%20en,en%20t%
C3%A9rminos%20de%20densidad%20poblacional.

5 Oficina de la Coordinadora Residente (2015). UNDAF 2016-2020 Marco de Asistencia de Las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Salvador.
6 Naciones Unidas El Salvador (2014). Analisis Comun de Pais. El Salvador.

7 Oficina de la Coordinadora Residente (2015). UNDAF 2016-2020 Marco de Asistencia de Las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Salvador.
8 UNICEF. (2020). End of Year Results Summary Narrative 2020. El Salvador.

° UNICEF. (2016). UNICEF Annual Report 2016. El Salvador.
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El Salvador tiene déficits estructurales que producen una sociedad inequitativa y desigual, generando un acceso
diferencial al goce de derechos segln sexo, edad, lugar de residencia y nivel de ingresos. Estas desigualdades se
muestran incluso en las posibilidades de sobrevivencia: “Asi, la tasa de mortalidad en menores de cinco afios por mil
nacidos vivos es 1.5 mayor en lo rural que en lo urbano, y segln las caracteristicas de las madres, 1.7 veces mayor
entre quienes reciben atencidn hospitalaria y quienes no la reciben, 4.8 veces mayor entre aquellas del quintil mas
pobre y el mas rico y 4.8 veces mayor entre quienes no tienen educacién y las que tienen bachillerato o mas (PNUD,
2013; UNICEF, 2014; FESAL 2008)”0,

De acuerdo con el Tercer Informe de Avances ODM El Salvador!! realizado el 2014, El Salvador no logré un crecimiento
sostenido desde el afio 2004, experimentando un crecimiento negativo del -3.5% hasta 2009. Desde 2010, se inicio
una leve recuperacién que presentd un crecimiento de un 1.4% vy 1.6% en 2012. El promedio de inflacion fue de 4%
desde 2000 a 2010, con una tendencia ascendente desde 2005. Se registrd un alza en el desempleo abierto que pasé
de 5% en 2008 a 7% en 2009.

En este marco, existen muchos grupos excluidos o que se encuentran en condiciones precarias: los problemas
estructurales en este ambito son el subempleo y lainformalidad. El mayor problema laboral del pais es la subutilizacion
de la que sufren mas del 50% de la poblacién econdmicamente activa. Entre los afios 1996 y 2008, se aprecia que el
subempleo ha afectado histéricamente mas a las mujeres (46%) que a los hombres (37%).1?

A lo anterior se suman los altos niveles de violencia del pais, El Salvador se ubica como uno de los paises con una de
las tasas de homicidios mas altas del mundo. El afio 2014 esta alcanzd a 61 muertes violentas por cada 100.000
habitantes, que dobla el promedio latinoamericano y supera por casi 10 veces el promedio global. Estas cifras
evidencian la victimizacion de jovenes y adolescentes ya que, en el 2013, el 45% de las victimas fueron personas entre
18 y 30 afios, como también hacia las mujeres, lo que ha situado al pais, como el primero en el mundo en la tasa de
feminicidios y en muertes de nifas, nifios y adolescentes.

La migracién ha crecido con el pasar de las décadas: para el afio 2014, alrededor de 60.000 personas migraron desde
El Salvador. Esta situacion tiene efectos en distintos ambitos del quehacer nacional, las remesas significan un beneficio
directo a un 20% de la poblacion equivalente a un 17% del PIB; la perdida sostenida de poblacion debido a las
migraciones, principalmente jévenes de entre 15 y 30 afios -que representan un 60% de los migrantes-; éstos son el
30% de los graduados universitarios; las perdidas asociadas al fendmeno migratorio se estiman en cerca de un 7% del
PIB.

Otro gran problema que enfrenta El Salvador son sus altos niveles de vulnerabilidad ante desastres naturales y el
cambio climdtico que afectan a gran cantidad de poblacidon diferenciadamente teniendo mayor impacto en mujeres,
nifios, personas mayores, LGTB y con discapacidad.

Entre los afios 1980 y 2012, el pais experimentd un promedio de 1.5 desastres naturales por afio, con pérdidas
estimadas en US$470 millones por afio, equivalentes a mas del 2% del PIB y a cerca del 15% de la formacién bruta de
capital.

El 89% del total del territorio del pais -donde habita el 95% de la poblacidon y que aporta el 96% del PIB anual- es
considerado zona de alto riesgo de desastres. La exposicidén a estos eventos se presenta como un obstaculo para
garantizar el acceso a derechos de la poblacién por los riesgos a la que esta se encuentra expuesta y a que el pais debe
reponerse continuamente ante pérdidas humanas, fisicas y econémicas.

Por otra parte, la diferencia entre los géneros presente en la sociedad salvadorefia, también se revela en los tipos de
delitos cometidos, mientras que los hombres son victimas de homicidios y del fenédmeno de las pandillas -como
victimas y victimarios- las mujeres y personas con diferentes identidades sexuales sufren violencia con base en la
discriminacién de género: acoso laboral, estupro, violencia fisica, violencia sexual, feminicidio, ataques de odio y
homicidios por homofobia o transfobia.

10 Oficina de la Coordinadora Residente (2015). UNDAF 2016-2020 Marco de Asistencia de Las Naciones Unidas para el Desarrollo. El Salvador.
11 Gobierno de la Republica de El Salvador. (2014). 3er informe de avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El Salvador.
12 Naciones Unidas El Salvador. (2014). Analisis Comun de Pais 2014. El Salvador.
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La violencia de género -en general y en su grado mas extremo- es preocupante en el caso de El Salvador, dado que
presenta las cifras mas altas de la regién de América Latina y el Caribe: tres de cada cinco muertes violentas de mujeres
fueron registrados como feminicidios en 2018; es decir que, en el 60% de las muertes violentas de mujeres, se
identificd un componente de “odio o menosprecio a la condicidon de mujer”, como tipifica el articulo 45 de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. La violencia afectd, particularmente a las jévenes,
habitantes de dreas urbanas y afrodescendientes. Asi mismo, la violencia sexual fue mas pronunciada sobre nifas y
adolescentes (DIGESTYC, 2017). La violencia ha tenido un costo econémico de USD 4,026.3 millones de ddlares, es
decir, el equivalente a un 16% del PIB (PNUD, 2018).

Igualmente, la respuesta de la justicia a las denuncias por Violencia basada en género ha sido insuficiente. En 2018, la
organizacion Salvadorefia de Mujeres por la Paz (ORMUSA) informé que entre el 2016 y 2017, sélo un 5% de los 6,326
delitos denunciados de violencia contra las mujeres fueron a juicio (ORMUSA, 2017).

América Latina y el Caribe (33 paises): feminicidios, ultimo ano disponible®
(En numeros absolutos y tasas por cada 100.000 mujeres)

A. América Latina (20 paises)
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Fuente: OIG/CEPAL. Informe de paises Estrategia de Montevideo, 2019.

En relacion con el analisis realizado en el MANUD 2016-2020, la violencia y la exclusién se explica por varios factores:

Las limitadas capacidades del Estado y los gobiernos locales para brindar una suficiente oferta de bienes y
servicios bdsicos de calidad, incluyendo seguridad alimentaria y nutricional, educacién, salud, vivienda y
habitat, agua, saneamiento, energia, conectividad y accesibilidad.

Lento crecimiento y la implementacion de modelos econdmicos que no han tenido como prioridad el
desarrollo de las capacidades de las personas ha configurado un escenario laboral que no genera suficientes
oportunidades de trabajo decente y medios de vida sostenibles para la poblacién; es decir, de empleos
plenos, que constituyan fuentes estables de ingreso para el sostén de los hogares y que ademas brinden
acceso a los sistemas de seguridad social.

Polarizacion politica -supera el promedio latinoamericano- que impide llegar a consensos respecto a politicas
publicas en areas deficitarias como educacion, salud, vivienda, servicios basicos e igualdad de género, como
también limita el ejercicio de derechos civiles, la participacién politica de las mujeres, la credibilidad y
confianza en las instituciones.

Existe un entorno, cultura y relaciones desiguales de poder, que reproducen la discriminacién, inseguridad,
violencia, criminalidad e impunidad dentro de la poblacién limitando las acciones que las instituciones
publicas puedan tener y la efectividad de que estas puedan brindar un servicio en condiciones de equidad.
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2. Pais parte de Iniciativa Unidos en la Accion (DaO)

El presente MANUD se desarrolla en un escenario de planificacion bajo el enfoque de trabajo “Unidos en la Accion”
(Delivering as One, DaO, por sus siglas en inglés), que fuese adoptado por El Salvador a partir del afio 20143,
constituyéndose en el segundo pais en América Latina que adoptd, a nivel de la region latinoamericana, este enfoque.

DaO para El Salvador se estructurd en 6 pilares: (1) Un Programa, (2) Un Marco Presupuestario Comun y Un Fondo,
(3) Un Lider; (4) Operando como Uno; (5) Comunicando como Uno, y (6) Un Gobierno. Para el caso especifico del pilar
“Un Gobierno”, este se constituyd en un aporte innovador de El Salvador, procurando una cada vez mayor sinergia y
coordinacién interna para hacer mas eficiente y efectiva la relaciéon y funcionamiento con el SNU, asi como con el resto
de socios para el desarrollo.

Se crearon Grupos de Trabajo Interagenciales (GTI) de caracter sustantivo acorde a las dreas de cooperacion y efectos
identificados, asi como funcionales referidos a la operatividad del sistema. Estos grupos fueron cambiando de sentido,
de nombre y de actores durante el proceso de implementacion del MANUD 2016-2020. Los grupos mas estables
fueron: Grupo de Operaciones, Grupo de Comunicaciones, Grupo de Género y Grupo de Datos.

Este mecanismo se relaciond con una estructura de coordinacion conjunta que considera un Comité Directivo Nacional
(CDN), integrado por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores
a través del Viceministerio de Cooperacién para el Desarrollo, y el Equipo de pais del Sistema de Naciones Unidas en
El Salvador (UNCT). En la actualidad no existen las instancias de coordinacidn con el gobierno bajo esos nombres y esa
arquitectura institucional, no obstante, se continud trabajando con el Viceministro de Cooperacién hasta su disolucidn
en Julio 2020 y luego con la nueva Viceministra cubriendo esta drea con un director de cooperacidn y una directora
de relaciones multilaterales. Desde la creacion y funcionamiento de ESCO (agosto 2020) se estd trabajando
estrechamente con ellos.

Adicionalmente, la reforma del Sistema de Naciones Unidas instalé una nueva estructura denominada Oficina
Coordinadora Residente (OCR) con un conjunto de profesionales especializados y nuevas funciones.

3. El pais y sus prioridades frente a la Agenda 2030

A partir de la Cumbre Especial de Desarrollo Sostenible que se realizé en septiembre del 2015, los lideres del mundo
se comprometieron en adoptar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que plantea 17 objetivos con 169 metas
de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental. El Salvador participd de
manera activa en el proceso de construccién de la Agenda 2030, aprobando su resolucién el 25 de septiembre del
mismo afio’®,

Para finales del 2015, el gobierno de El Salvador suscribié un acuerdo de colaboracidn con el Sistema Naciones Unidas
con el fin de trabajar de manera conjunta durante los préoximos 15 afios para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y laimplementacién de la estrategia Transversalizacion, Aceleracion y Asesoria en Politicas
MAPS por su acrénimo en inglés (Mainstreaming, Acceleration and Policy Support)®°.

En 2017, el gobierno salvadorefio solicité un marco de recomendaciones para la implementacion de la Agenda 2030
en el pais. A partir de esto se realizd, una hoja de ruta para la implementacion de la agenda durante el periodo, la cual
divide el proceso en 5 fases:

13 Ministerio de Relaciones Exteriores (2014). Unidos en la Accidon Unificando las acciones del Sistema de Naciones Unidas en El Salvador.

14 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo en América Latina y el Caribe. (2017). Hoja de Ruta para la Implementacién de la Agenda 2030.
El Salvador.

15 Gobierno de la Republica de El Salvador Ministerio de Relaciones Exteriores. (2017). Revision Nacional Voluntaria de la Implementacién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en El Salvador. El Salvador
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Socializacion de la Agenda

Construccién de la Agenda Nacional de Desarrollo Sostenible
Implementacién

Monitoreo y seguimiento

Representacidn a nivel global.

uhwnNeR

La hoja de ruta contempld la definicidn de la estructura de coordinacidn intergubernamental y la priorizacién de los
ODS y sus metas. Fue elaborada en conjunto con distintos actores claves tales como: Ministerios, Asamblea Nacional
Legislativa, organizaciones de la sociedad civil, sector privado, academia y socios para el desarrollo.

Ademds, en 2017 también se realizé la Revisién Nacional Voluntaria de la Implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en El Salvador?®. Proceso en el cual el Gobierno de El Salvador compartié sus avances y lecciones
sobre la implementacién de la Agenda 2030 y los ODS, en los cuales destacan los avances logrados en materia de
reduccion de la pobreza extrema de 16,1% en 2001 a 7,9% en 2016 (ODS 1), la reduccién de la mortalidad materna de
54 en 2015 a 35,6 en 2016 por cada 100.000 nacidos vivos (ODS 3), y la disminucién en un 21,39% de la tasa de
homicidio entre 2015 y 2016 (ODS 16).

4, Situacion actual de El Salvador

Actualmente El Salvador cuenta con un crecimiento econdmico promedio de 2,5% en el periodo 2000-2018. El sector
predominante en la economia salvadoreia es el area de servicios, que representa el 68% de la actividad econémica
del pais en el periodo 2000 - 2018. El sector industrial manufacturero representa a un 17% vy las actividades
agropecuarias muestran una reduccidn en las tltimas décadas llegando a 6,5% en 2018,

Es necesario recalcar que la pandemia del COVID-19 ha implicado un deterioro de la economia global, la cual afecta a
todos los paises siendo El Salvador uno de estos. Se estimd, para junio de 2020, una disminucién del 10,8% del ingreso
publico y del 10,9% del ingreso tributario, sumandose a esto el deterioro de las exportaciones y la baja en las remesas
gue entran al pais.

Para finales del 2020 se estimaba que el déficit del sector publico no financiero alcanzara el 8,8% del PIB como
resultado del incremento del gasto publico para mitigar la crisis y la caida de los ingresos tributarios. La proyeccion de
la inflacidn seria de un 0,5% debido a la baja demanda, el aumento de la informalidad y la tasa de desempleo. Las
proyecciones de desempleo realizadas por el FMI para el pais sefialaban que esta cifra se incrementaria pasando de
6,7% en 2019 a un 9,4% en 2020, comenzando a reducirse en 2022, llegando a 8,4% Lamentablemente, esta
proyeccidn no consideré el factor COVID-19 por lo que las cifras de desempleo proyectadas podrian aumentar debido
a la pandemia.

La pandemia ha tenido un efecto negativo en los procesos educativos de nifias, nifios y adolescentes. Durante 2020
las escuelas se mantuvieron cerradas afectando a 1,3 millones de estudiantes, por lo cual el Ministerio de Educacién
implemento el Plan para Asegurar la Continuidad Educativa, el cual cuenta con plataformas multimodales de
aprendizaje a través de la televisidn, la radio y educacién virtual. Sin embargo, solo el 60% de la poblacién mayor a 10
afos tiene acceso a internet, en donde también existe una diferencia en zona de residencia puesto que en lo urbano
la conectividad llega a un 72% mientras que en lo rural solo a un 41%. A esto se le suma el descenso en escolaridad
gue ya se podia observar los afios anteriores. En el periodo 2014 - 2018 |a tasa de matricula en educacion preescolar
descendié de 59% a 57%, la de la educacion primaria de 86% a un 82%, mientras que en la educacidn secundaria
aumento de un 37,5% a un 37,6%. Se estima que el COVID-19 aumentara el porcentaje de desercién escolar'®,

16 Gobierno de la Republica de El Salvador Ministerio de Relaciones Exteriores. (2017). Revision Nacional Voluntaria de la Implementacién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en El Salvador. El Salvador.
17 Naciones Unidas el Salvador. (2020). Fichas resumen del Analisis Comun de Pais Documento Borrador. El Salvador.

18 UNICEF. (2020). End of Year Results Summary Narrative 2020. El Salvador.
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Con respecto a los niveles de violencia, segin informacién del PNUD?'®, el porcentaje de victimizacion disminuyé de
22% en 2014 a 14% en 2019, asi mismo la tasa de homicidios bajo de 103 homicidios por cada 100.000 habitantes en
2015, a 35,6 homicidios por cada 100.000 en 2019. La tasa de femicidios en El Salvador es una de las mas altas del
mundo alcanzando en el periodo 2000-2017 una tasa de 13,3 por cada 100.000 mujeres, tendencia que se veia en
aumento el primer semestre de 2018%.

Los niveles de violencia también afectan la calidad de vida, forzando muchas veces movimientos migratorios y
desplazamientos forzados de personas. El Salvador en 2019 se posicioné como el séptimo pais con mas solicitudes de
asilo en el extranjero. El total de salvadorefios refugiados a fines del 2019 eran 41,850 personas?!. Segun el Estudio de
Caracterizacién de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia en El Salvador??, publicado en 2018, el 1% de familias
residentes en El Salvador, entre 2006 y 2016, ha sido afectada por el desplazamiento forzoso ya que al menos uno de
sus integrantes ha sido obligado a cambiar de lugar de residencia habitual como resultado o para evitar los efectos de
hechos de violencia, teniendo un efecto negativo en el acceso de las familias a bienes y servicios, al igual que a
derechos como la educacién y la salud.

Con respecto a tematicas vinculada con la igualdad y paridad de género, el pais ha realizado avances por una mayor
participacion de las mujeres en puestos de representacion politica, lamentablemente estos avances no se han
traducido en mejoras a las politicas publicas ya existentes o la creacién de un nuevo marco legal que cuente con una
vision de igualdad de género de manera sustantiva®. Por ejemplo, con respecto a la paridad laboral, se observa que
la tasa de ocupacidn de las mujeres mayores de 15 afios es de 45% mientras que la de los hombres es de 79%, y en
relacién con la brecha salarial la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples?* estima que los hombres estan ganado
en promedio $373 ddlares mensuales en comparacidon con las mujeres que ganan en promedio $306 ddlares,
reflejando una brecha de $67 ddlares al mes. A esto se suma el impacto que esta teniendo el COVID-19 en el empleo
femenino, puesto que los sectores de comercio, restaurantes, hoteles y servicios son los mas afectados por la crisis, y
es donde existe una participaciéon mas alta de mujeres?®. Esta situacidn implica una sobrecarga de trabajo que estdn
experimentando algunas personas, particularmente las mujeres, ante el cierre de las escuelas por COVID-19.

La poblacién indigena constituye entre el 10 y 12% de la poblacion total y se concentra en zonas rurales y zonas
urbanas pobres, y sufren discriminacidn y desventajas econémicas?®.

Por otra parte, como es sabido, todos los paises del mundo realizan examenes periddicos al cumplimiento de sus
deberes como Estados conforme las Convenciones y Tratados firmados y ratificados por cada pais. En el caso de El
Salvador se pudo verificar ese examen EPU en el 2019 que informd de aquellas materias en que se han logrado avances
y, al mismo tiempo, cudles son los dmbitos de recomendaciones especificas donde se requiere tomar medidas para el
fiel cumplimiento de sus obligaciones?’.

19 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.

20 Spotlight Iniciative. (2018). Programa Pais El Salvador. El Salvador.

21 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. (2020). Tendencias Globales del Desplazamiento Forzado en 2019. El
Salvador.

22 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. (2018). Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia en El Salvador. El Salvador.

23 UN Women. (2019). 2019 Annual Report Region: Americas and the Caribbean. El Salvador.

24 Ministerio de Economia Direccién de Estadisticas y Censos. (2020). Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2019. El Salvador.

2 Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Proyecto “Estrategia Nacional de Generacién de Empleo Decente en el marco de las politicas de
reactivacion post-COVID-19". El Salvador.

26 “Consejo de Derechos Humanos. (2019). Informe nacional presentado con arreglo al parrafo 5 del anexo de la resolucion 16/21 del Consejo de
Derechos Humanos. El Salvador”.

27 Ensu segundo EPU, El Salvador recibié 159 recomendaciones y expresd su posicion final en los términos reflejados en la adicion al informe del
Grupo de Trabajo sobre el EPU (A/HRC/28/5/Add.1).
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Tabla 1: Mecanismos del SNU y procedimientos especiales en el caso de El Salvador en el periodo

Afio Mecanismo o procedimiento especial

2015 Octavo y Noveno informes periédicos en cumplimiento de la Convencidn sobre la Eliminacidn
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

2016 Séptimo Informe sobre el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

2016 Relatora Especial sobre formas contemporaneas de esclavitud

2016 Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento

2017 Relatora Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos

2018 Quinto y Sexto Informes Combinados sobre la Convencién sobre los Derechos del Nifio

2018 Décimo Octavo y Décimo Noveno Informes Combinados sobre la Eliminacion de Todas la
Formas de Discriminacion Racial

2018 Segundo y Tercer Informes Combinados en cumplimiento de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad

2018 Relatora Especial sobre ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias

2019 Tercero y Cuarto Informe Combinados en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes

2019 Relator Especial sobre la promocidn de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de
no repeticion

Fuente: EPU, 20 agosto de 2019.

5. Descripcion del MANUD 2016-2020

El MANUD de este periodo ha identificado como su principal problema la exclusidn y las limitaciones en el ejercicio de
derechos por parte de la poblacién salvadorefia, definido explicitamente como “Personas excluidas y limitadas del
ejercicio de sus derechos humanos y del goce de una vida digna, productiva y en armonia”, con base en lo cual ha
definido sus principales estrategias. El MANUD ha sido formulado con base a cinco areas estratégicas y sus respectivos

efectos:

Tabla 2: Areas de cooperacién y efectos de desarrollo del Sistema de las Naciones Unidas para el periodo 2016-2020

AREA DE COOPERACION EFECTO DE DESARROLLO

AREA DE COOPERACION 1: EFECTO DE DESARROLLO 1:la poblacion goza de una mejor

Bienes y servicios basicos  cobertura y acceso universales y equitativos de los bienes y servicios

basicos de calidad.

AREA DE COOPERACION 2: EFECTO DE DESARROLLO 2: La poblacion goza de mayores

Trabajo decente y medios de vida oportunidades para acceder a un trabajo decente con medios de

vida sostenibles, contribuyendo al crecimiento productivo e
inclusivo.

AREA DE COOPERACION 3: EFECTO DE DESARROLLO 3: El Salvador goza de nuevos

Consensos, gobemabilidad consensos esenciales de pais que facilitan a la poblacion y a las

democratica y politicas piblicas personas mas vulnerables y excluidas, gozar del ejercicio pleno de

sus derechos.

AREA DE COOPERACION 4: EFECTO DE DESARROLLO 4: La poblacién y las personas mas

Resiliencia vulnerables y excluidas han aumentado sus capacidades resilientes
ante los desastres, la degradacion ambiental v los efectos negativos
del cambio climatico.

AREA DE COOPERACION 5: EFECTO DE DESARROLLO 5:Las mujeres y los hombres viven en

Entomnos seguros y convivencia  entornos mas seguros bajo relaciones de poder equitativas e

igualitarias v con acceso a la justicia.

19



Para implementar este MANUD en sus distintas areas de cooperacién, se estimé un presupuesto de USD
$411,677,912, lo que corresponde a recursos propios de programacién de las agencias, fondos y programas residentes
y no residentes en el pais, la cooperacion no reembolsable bilateral o multilateral y los recursos provenientes de
diversos donantes nacionales e internacionales.

Las principales estrategias disefiadas para abordar los efectos se constituyen de acuerdo con lo siguiente:
1. Fortalecimiento de sistemas de servicios basicos.

Fortalecimiento de capacidades nacionales multinivel.

Abogacia e incidencia.

Generacién y gestion de conocimiento.

Creacién y fomento de espacios de didlogo.

Escalamiento de modelos de intervencién.

Construccion de alianzas estratégicas.

NoukwnN

Para el proceso de implementacion se definieron un conjunto de actores relevantes, tales como: organismos de
gobierno en sus distintos niveles y dreas de actuacidn, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil,
cooperacidén internacional, sector privado y ciudadania.

Desde el punto de vista de su operacidn y relacidn con la contraparte, se establecid una gobernanza a través del
Comité Directivo Nacional (CDN) y el Comité Técnico Nacional (CTN), con base y en alineacidn con las prioridades
nacionales establecidas.

Las principales fases de implementacidn estuvieron asociadas a cuatro momentos clave: a) la elaboracion del Marco
y su relacidn con las prioridades gubernamentales del Plan quinquenal 2014-2019; b) El surgimiento de la Agenda

2030; c) el cambio de administracién del 2019; vy, d) la crisis COVID y las tormentas tropicales del 2020.

Desde otra perspectiva, los principales temas/problemas que quedaron incluidos y excluidos del MANUD 2016-2020
de acuerdo con el CCA realizado previamente son:
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Tabla 3: Temas/problemas del CCA que quedaron incluidos en los objetivos del MANUD 2016-2020

Problemas identificados en el CCA

Objetivos del EFECTO 1

Objetivos del EFECTO 2

Objetivos del EFECTO 3

Objetivos del EFECTO 4

Objetivos del EFECTO 5

Pobreza

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Falta de acceso a servicios basicos

Limitada coberturay el
acceso a bienes y
servicios basicos de
calidad

Capacidad de construir
acuerdos nacionales
sobre politicas publicas

Reproduccidn intergeneracional de la pobreza

Acceso universal a los
bienes y servicios
basicos

Salud

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Capacidad de construir
acuerdos nacionales
sobre politicas publicas

Inseguridad alimentaria

Estimular los servicios
para la seguridad
alimentariay
nutricional

Alta mortalidad infantil en zonas rurales

Limitado acceso a atencion hospitalaria

Limitada coberturay el
acceso a bienes y
servicios basicos de
calidad

Demanda insatisfecha de planificacién familiar

Cobertura y calidad educacional limitada

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Facilitacién de politicas
e iniciativas de
fomentoala
productividad

Capacidad de construir
acuerdos nacionales
sobre politicas publicas

Limitada calidad educativa

Limitada coberturay el
acceso a bienes 'y
servicios basicos de
calidad

Permanencia escolar




Problemas identificados en el CCA

Objetivos del EFECTO 1

Objetivos del EFECTO 2

Objetivos del EFECTO 3

Objetivos del EFECTO 4

Objetivos del EFECTO 5

Desercion escolar secundaria

Desigualdades territoriales de acceso a la
escuela

Conciencia Intergeneracional

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Servicios limitados de cuidado primera infancia

Limitada coberturay el
acceso a bienes y
servicios basicos de
calidad

Embarazo precoz

Trabajo infantil

Favorecer a Nifiez en
situacion de trabajo
infantil

Necesidad de revalorizar a la poblacién Adulto
Mayor

Seguridad

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Capacidad de construir
acuerdos nacionales
sobre politicas publicas

Reforzar las capacidades
del Estado en la busqueda
de soluciones sostenibles y
concertadas

Inseguridad ciudadada

Reducir la percepcion
de inseguridad

Estrategias con la
corresponsabilidad de
todos los sectores sociales
y la ciudadania

Violencia en general

Disminucion de los
indicadores de criminalidad
y violencia

Violencia y pandillas

Tener incidencia en la
construccidn de un entorno
seguro

Homicidios de jévenes
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Problemas identificados en el CCA

Objetivos del EFECTO 1

Objetivos del EFECTO 2

Objetivos del EFECTO 3

Objetivos del EFECTO 4

Objetivos del EFECTO 5

Feminicidios

Promover la cultura del
respeto a los derechos
humanos y que impulsa
relaciones equitativas de
podery de género

Violencia sexual (principales victimas nifias y
adolescentes)

Disminucién de la violencia
ejercida contra las mujeres,
las nifias, nifios y
adolescentes.

Trabajo

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Facilitacidn de politicas
e iniciativas de
fomentoala
productividad

Acceso desigual de las mujeres en la
formacion para el trabajo

Favorecer a Mujeres
jefas de hogar

Capacidad de construir
acuerdos nacionales
sobre politicas publicas

Sesgos ocupacionales de género

Favorecer a Mujeres
jefas de hogar

Brechas de ingreso por género

Favorecer a Mujeres
jefas de hogar

Grupos excluidos en condiciones precarias

Favorecer a pequefias
Y pequefios
productores (microy
pequefia empresa)

Favorecer a

Desempleo adolescentes y jovenes
(15a 19y 20 a 29 afios)

Subempleo

Informalidad

Subutilizacién (desempleo + subempleo)
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Problemas identificados en el CCA

Objetivos del EFECTO 1

Objetivos del EFECTO 2

Objetivos del EFECTO 3

Objetivos del EFECTO 4

Objetivos del EFECTO 5

Desproteccion social

Falta de reconocimiento del trabajo doméstico

Estimular la inversién
en servicios de cuido

Favorecer a Mujeres en
trabajo reproductivo

Migracién

Fortalecimiento de la
operatividad del marco
normativo

Retornados

Favorecer a personas
retornadas/deportadas

Limitado crecimiento econémico

Facilitacidn de politicas
e iniciativas de
fomentoala
productividad

Garantizar coherencia
y sostenibilidad en las
soluciones.

Falta de solidez en las finanzas publicas

Falta de estabilidad como incentivo para
inversionistas

Estimular la inversion
en bienes y servicios
sociales:
infraestructura

Favorecer
organizaciones de
productores en
diferentes sectores
econdémicos;

Capacidad del Estado
para ofrecer
informacién confiable

Estado desarticulado

Articulacién de actores
con distintos niveles
del Estado salvadorefio

Alianza entre el Estado,
Empresa Privada,
Organizaciones
Sindicales y otros

Déficit en infraestructura urbana y rural

Estimular la inversién
en vivienda, habitat,
salud, agua,
saneamiento,
electrificacion

Impulsar el desarrollo
estrategias locales de
asociaciones y
encadenamientos
productivos
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Problemas identificados en el CCA

Objetivos del EFECTO 1

Objetivos del EFECTO 2

Objetivos del EFECTO 3

Objetivos del EFECTO 4

Objetivos del EFECTO 5

Acompafiamiento en la
implementacion de
politicas de desarrollo
productivo (industrial)

Apoyo técnico para la
articulacién y la
optimizacion de
cadenas productivas

Facilitacidn de politicas
e iniciativas de
fomentoala
productividad

Sostenibilidad ambiental

Construccion de
capacidades para el
monitoreo y andlisis
estratégico de sectores
prioritarios

Reducir
progresivamente la
degradacion
ambiental, la
recuperacion de
ecosistemas y
biodiversidad y la
reduccion de la
contaminacion

Acelerado proceso de urbanizacién

Uso del territorio,
promoviendo su
ordenamiento y
manejo planificado

Apoyo técnico,
financiero y politico a
procesos de resiliencia

Vulnerabilidad frente a desastres naturales

Capacidad de
preparacion, respuesta
y recuperacion frente a
los desastres

Atender segmentos de
poblacién: rural,
urbano marginal y
ubicados en zonas de
alto riesgo ante
eventos adversos

Estado y Gobernabilidad

Avanzar en un
esquema de didlogo
democratico
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Problemas identificados en el CCA Objetivos del EFECTO 1 | Objetivos del EFECTO 2 | Objetivos del EFECTO 3 | Objetivos del EFECTO 4 | Objetivos del EFECTO 5

Mala evaluacidn ante indicadores de
Burocratizaciéon

Monitorear y generar
evidencia sobre los
avancesy la
efectividad de las
politicas publicas

Participacidn de la poblacién en asuntos del participacién para
Estado

Esquema de
gobernabilidad
democratica
incluyente, que
fomente la

habilitar a la mayor
cantidad posible de
partes interesadas y
prepondere la
sostenibilidad sobre la
inmediatez

Fuente: Documento CCA 2014 y MANID 2016-2020.

Fue posible observar la importancia del efecto espejo, entendido como la coherencia entre diagndstico y propuestas de solucidn??; especificamente entre el CCA y definicién
programatica del MANUD:

Se puede observar en la comparacion entre las problematicas identificadas en el CCA y las que considera el MANUD, 6 grandes temas que son incluidos en su
totalidad o casi completamente en el marco de cooperacion. Estas son: Pobreza, Seguridad, Migracion, Limitado Crecimiento Econdmico, Sostenibilidad Ambiental
y, Estado y gobernabilidad. No obstante, hay que recalcar que entre los aspectos especificos identificados para Seguridad no fue incluido el homicidio hacia
poblacién joven, y en Limitado crecimiento econémico no se incorpord la problematica de |a falta de solidez en las finanzas publicas.

En el tema de Salud se dejé por fuera “conciencia intergeneracional”, alta Mortalidad Infantil en zonas rurales como la demanda insatisfecha de Planificacion
Familiar.

En relacidn con la Cobertura y calidad educacional limitada no se considerd la Permanencia Escolar, la Desercién Escolar Secundaria y las desigualdades territoriales
de acceso a la escuela.

En Conciencia Intergeneracional no se integraron al MANUD los temas de embarazo precoz y la necesidad de revalorizacion de la poblacién adulta mayor.

En Trabajo los problemas de subempleo, informalidad, subutilizacién y desproteccién social no fueron parte de MANUD.

Es necesario sefialar que existen productos e indicadores que se presentan vinculados a los efectos del MANUD que no cuentan con el analisis especifico ni con la
relacion explicita con los temas abordados en el CCA 2014, estos son: impulsar el desarrollo de estrategias locales de asociaciones y encadenamientos productivos;
acompafiamiento en la implementacion de politicas de desarrollo productivo (industrial), apoyo técnico para la articulacidon y la optimizacién de cadenas
productivas y facilitacién de politicas e iniciativas de fomento a la productividad.

28 Efecto espejo es un concepto que se utiliza en jurisprudencia y que se refiere a la coherencia entre catastros y registros, pero que bien puede ser aplicado en esta circunstancia.

26



Il. PROPOSITO, OBJETIVOS y ALCANCE DE LA EVALUACION

1. Propoésito de la evaluacion

La evaluacién del MANUD 2016-2020 tiene como propdsito principal facilitar la rendicion de cuentas sobre la
contribucién colectiva del SNU a los efectos esperados, asi como su contribucidn a las prioridades nacionales y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicionalmente, con el fin de respaldar el aprendizaje estratégico y la toma de decisiones para la formulacién del
préximo Marco de Cooperacidn 2022-2026, se espera que la evaluacion tenga una mirada prospectiva, considerando
el aprendizaje adquirido a partir de la experiencia y la evidencia.

2. Objeto y alcance de la evaluacion

El objeto de la evaluacién es el Marco de Cooperacién del SNU en El Salvador (2016-2020) y cubre todas las
contribuciones, basadas en programas y actividades, a los efectos del MANUD llevadas a cabo por el UNCT vy las
agencias no residentes, incluyendo las actividades implementadas como parte de los programas y proyectos globales
o regionales.

El periodo por evaluar inicia en enero de 2016 hasta septiembre de 2020 y el alcance geografico comprende todo el
territorio salvadorefio.

La evaluacion se focaliza principalmente en dos niveles de andlisis:

a) Los resultados alcanzados a partir de la contribucidn colectiva del sistema de las Naciones Unidas a nivel de
pais, tanto en sus efectos, como su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En este nivel de andlisis, se utilizara el Analisis Comun de Pais (CCA por sus siglas en inglés) como punto
de referencia, asi como la teoria de cambio propuesta para alcanzar los resultados planificados (ver marco
de resultados) y su sostenibilidad, las evaluaciones de los programas de pais de las Agencias, Fondos y
Programas llevados a cabo durante el periodo del MANUD. En este nivel, se espera que se examine el enfoque
propuesto, las ventajas comparativas y valor agregado del SNU, su efectividad y el rol esperado por los
asociados.

b) Elvalor agregado del MANUD como instrumento de programacién, coordinacion y trabajo conjunto.

3. Objetivos de la evaluacion

El objetivo principal de la evaluacién es identificar cdmo y en qué medida el SNU ha contribuido a generar un cambio
transformador en el pais, asi como valorar el rol de coordinacion de la Oficina del Coordinador Residente (OCR), y el
apoyo del Equipo de Pais (UNCT) a los objetivos colectivos de programacién y la movilizacion de recursos,
considerando el contexto del pais.

Son objetivos especificos:

e Evaluar hasta qué punto la respuesta del UNCT ha sido relevante y coherente para atender las necesidades
mas apremiantes del pais.

® Evaluar el desempefio del UNCT en el marco de la implementacién del MANUD, determinando el grado de
eficacia de sus intervenciones.

e Identificar hasta qué punto las intervenciones del UNCT han contribuido lograr transformaciones duraderas,
sistémicas y benefician a toda la sociedad.

e Informar, responder, y analizar hasta qué punto el UNCT se ha concentrado en un trabajo normativo al no
dejar a nadie atras.

e Identificar el valor agregado del MANUD como un instrumento de programacion y trabajo conjunto.

e Relevar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como las recomendaciones pertinentes que permitan
la introduccidon de mejoras al nuevo marco de cooperacion.



Los principales destinatarios de la evaluacion son: Agencias del SNU; Socios estratégicos del SNU (gobierno nacional,
gobiernos subnacionales, Poder Legislativo, otros organismos estatales, sociedad civil y sector privado, otros
organismos multilaterales y bilaterales de cooperacion); Destinatarios del marco de cooperacién del SNU.

lll. ENFOQUE Y METODOLOGIA UTILIZADOS

1. Criterios y preguntas de evaluacion?®

Tabla 4: Preguntas de evaluacion segun criterios

CRITERIOS Nivel Resultados

e El UNCT ¢Ha atendido las necesidades mdas apremiantes de las personas y el pais, de manera

Pertinenciay o - : : o e
estratégica y colectiva, segun lo identificado por el CCA y otras fuentes relevantes, tanto en el disefio

coherencia ; 2
como en la implementacién?

e :Como el MANUD a) retoma/refuerza la agenda 2030, b) apoya los compromisos de pais ante el
consejo de DDHH, c) da seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los relatores
especiales?

e (Ha fortalecido el MANUD la posicién, credibilidad y confiabilidad de la ONU como socio para el
gobierno y otros actores en sus esfuerzos por lograr los ODS?

e (Hapermitido el MANUD que el UNCT brinde apoyo integrado a politicas de calidad y centrado en los
oDSs?

e  (Cudl hasido el nivel de coherencia interna y sinergias e interrelaciones entre las intervenciones del
UNCT vy la coherencia externa con relacién a las intervenciones de sus socios y otros actores,
incluyendo la complementariedad, armonizacion y coordinacion?

Eficacia ® (Enqué medidalaimplementacion del MANUD ha permitido avanzar hacia el logro de sus resultados?
¢Hasta qué punto se han alcanzado los resultados esperados? ¢Dénde quedaron las brechas y por
qué?

e (En qué medida los efectos de desarrollo tienen un alcance nacional o de la sociedad? ¢Han sido
sistémicos?

e (Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU vy el esfuerzo colectivo del UNCT a superar los
desafios politicos para seguir la agenda del SNU en el pais?

Eficiencia e (Se han movilizado y utilizado los recursos para cumplir con las prioridades del UNCT segun el

MANUD, de manera proporcional y no oportunista (es decir, en funcion de la disponibilidad de fondos
y la agenda de cada agencia)?
e (lassinergias entre las agencias del UNCT han ayudado a lograr resultados mas amplios y una mayor

relacion calidad-precio de lo que hubiera sido el caso, si el trabajo se hubiera realizado
individualmente?

e (Han funcionado los grupos interagenciales como espacios efectivos de coordinaciéon, dando mayor
coherencia al trabajo del UNCT en el pais?

e (Ha contribuido el MANUD a una mayor claridad y transparencia de los resultados logrados y los
recursos utilizados?

Sostenibilidad | ® <¢Hasta qué punto el UNCT ha asegurado la apropiacién nacional y local de modo que los cambios
dados sean sostenibles mas alld de la intervencién del UNCT?

e (Se ha contribuido a la construccidon y generacion de capacidades en los actores e instancias
involucradas?

® (Han sido sostenibles los avances en coordinacidn en el UNCT? ¢{Qué cambios ha tenido en la
dindmica de coordinacion la implementacion de la reforma? ¢ Qué cambios ha tenido la incorporacion
de nuevas Agencias, Fondos y Programas en la dindmica de coordinacién?

29 La evaluacidn se realizé segun los criterios OCDE-DAC.
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CRITERIOS Nivel Resultados

e  (Hapriorizado el UNCT las necesidades de grupos vulnerables (desplazados, personas en situacion de

Géneroy

derechos pobreza, indigenas, personas con discapacidades, LGTB, personas amenazadas, NNA, Ninis)? quienes
mds necesitan asistencia?

humanos

o (En el analisis de pais y/o en el disefio se identificaron causas de desigualdad y discriminacion que
orientaron los efectos y la puesta en marcha de acciones concretas, tanto en el nivel nacional, como
subnacional?

¢Ha incorporado correctamente el trabajo del UNCT el enfoque de género?
¢Ha abordado adecuadamente el trabajo del UNCT el enfoque de derechos humanos?
¢A qué grupos ha llegado mas las intervenciones, y cuales estdn siendo excluidos?

¢Se ha asegurado el UNCT de que los efectos no intencionados o negativos sobre la poblaciéon o los
grupos sociales fuera del alcance del programa se hayan abordado y/o minimizado adecuadamente?

e  (Cuadles fueron los principales resultados que logré el MANUD en términos de la realizacion de los
derechos humanos y la igualdad de género?

Fuente: Términos de referencia adaptados a la evaluacion (Informe Inicial de la evaluacidn).

2. Técnicas de recoleccion de informacion

La metodologia que se utilizé en esta evaluacidén considera la aplicacidon de técnicas mixtas de recoleccién de
informacidn con base en un muestreo intencionado no probabilistico. Las principales técnicas utilizadas fueron:

a

a) Revisidn analitica de los documentos elaborados en la programacion conjunta y otra documentacion relevante.
Ademas de los documentos iniciales del MANUD, se revisaron los antecedentes recogidos por la contraparte sobre
la implementacién del marco de cooperacidn, el avance en los indicadores y la contribuciéon del SNU en los
cambios alcanzados. Del mismo modo, se revisaron las evaluaciones de los programas de pais de algunas agencias
en el periodo, y/o de proyectos conjuntos, asi como aquella documentacion pertinente de que disponen las
agencias sobre el avance en los productos que forman parte de la implementacidon del MANUD. Ademas, se busco
aquella informacion de contexto (legislacion, programas publicos en relacidn con los diversos efectos esperados)
relevante para analizar tanto los procesos llevados a cabo como los resultados alcanzados en el periodo.

Las fuentes de informacién secundaria disponibles fueron principalmente las siguientes®:

- CCA 2014y 2020.

- Marco de Cooperacién 2016-2020.

- Programa de pais de algunas agencias.

- Evaluaciones de programa de pais de algunas agencias.

- Memorandum de entendimiento de algunas agencias con el gobierno.

- Documentos de proyectos conjuntos de Fondos verticales.

- Evaluaciones intermedias y finales de algunos proyectos.

- Informes anuales de seguimiento de algunas agencias.

- Informes SWAP 2.0 de Igualdad de Género.

- Productos de conocimiento y comunicacién generados por algunas agencias de nivel subregional y nacional.
- Documentacién sobre marco legal y de politicas publicas a nivel regional/nacional.
- Informe de acuerdo sobre EPU.

- Informes voluntarios ODS El Salvador.

- Informe de Plan Quinquenal de Desarrollo 2019.

- Sitios web especializados.

30 gl listado completo de fuentes consultadas se puede revisar en Anexos.
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b)

c)

d)

Analisis de datos cuantitativos relativos al marco de resultados del MANUD y su matriz de indicadores, lo
que ha sido reconstruido con la informacién proveniente principalmente desde los reportes y evaluaciones
de las agencias dada la ausencia de informes de gestidn entre las distintas administraciones.

Entrevistas individuales y grupales de tipo semiestructurado, guiadas por una pauta de temas de interés,
donde se recogioé informacién de primera mano respecto de percepciones, actividades y gestion del marco
de asistencia por parte de los actores relevantes. Esta técnica permite obtener informacion sobre roles,
capacidades, dindmicas, sinergias, nivel de eficiencia y eficacia alcanzado, la sostenibilidad, la replicabilidad,
las buenas practicas, los nudos criticos, la incidencia alcanzada, las ventajas comparativas del SNU en el pais
y los desafios para el préximo periodo. Las personas entrevistadas son representantes de: Agencias del
Sistema de Naciones Unidas, gobierno nacional y subnacional, otros poderes e instituciones del Estado,
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones del sector privado, otros organismos de cooperacidn
multilateral y bilateral que cooperan con el pais, y asociaciones civiles de base. La identificacion de las
personas concretas se realizé junto a la contraparte con base en el listado preliminar proporcionado en
informe inicial de esta evaluacidn.

Encuesta, instrumento de cardcter cuantitativo, que permitié la recoleccion y anadlisis de informacion de
algunas variables claves definidas con la contraparte, principal, aunque no Unicamente, para los criterios de
eficiencia y sostenibilidad. Esta técnica fue aplicada a través de un cuestionario on line en la plataforma de
surveymonkey dirigida al personal técnico de las agencias que componen el SNU en El Salvador, entre el 28
de diciembre de 2020 y 13 de enero 2021 asi como a personal técnico o de segundo nivel de los organismos
de gobierno contraparte.

La evaluacion se ha desarrollado como un proceso imparcial, abierto y participativo que involucra al personal del SNU,
a los actores gubernamentales y a los actores no gubernamentales implicados en las areas evaluadas. El disefio
evaluativo es formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion y triangulacién de informacion a través
de fuentes diversas y complementarias, de tipo cualitativo y cuantitativo.

Tabla 5: Tipos de técnicas utilizadas en la evaluacion y su alcance

Técnica Numero3!
Revision documental 86 documentos revisados
Entrevistas individuales 40 entrevistas a informantes claves
Entrevistas grupales 3 entrevistas grupales
Encuestas on-line 19 encuestas a personal técnico fueron completadas a la fecha

El andlisis de la informacion consistié en categorizar la informacidn para facilitar su interpretacion. Categorizar se
entendié como organizar y agrupar la informacién recogida segun los objetivos planteados de tal manera que se
convierta en evidencia que permita fundamentar los juicios evaluativos. En particular, se analizé la informacién en
funcidn de los avances de acuerdo con las distintas etapas de ejecucion y segln los factores que incidieron en su éxito
0 que obstaculizaron su desarrollo, considerando también los distintos criterios de evaluacién.

31 A la fecha de cierre del presente borrador.
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3.

Limitaciones de la evaluacion

En el proceso de revisidn y evaluacion preliminar de la informacién disponible respecto de la ejecucién del MANUD y
el entorno institucional en el cual fue ejecutado, se anticiparon las siguientes limitaciones para la evaluacién:

a)

b)

c)

d)

4.

Las fechas en que se realizo el proceso de levantamiento de campo (fin del afio 2020 e inicios del 2021) ha
dificultado la respuesta de algunos actores en los tiempos previstos. La coincidencia con el periodo de cierre
del afio en un escenario de gran incertidumbre a nivel mundial. Para mitigar este problema, esta fase ha sido
apoyada por la ESCO para tomar contacto directo con todas las autoridades identificadas como informantes
clave de la presente evaluacién.

El monitoreo del MANUD 2016-2020 no fue realizado de manera regular ni anual, por lo tanto, esta evaluacién
no ha contado con una linea de base y un marco de indicadores que faciliten medir con precision el progreso
hacia los resultados. En algin momento -durante el periodo de ejecucion- dejé de actualizarse la informacidn
a nivel de la coordinacién residente y, por ello, no fue posible contar con informacién de seguimiento de todos
los resultados del MANUD incluyendo aquellos indicadores que fueron formulados en diferentes momentos de
su implementacién. Tampoco se documentaron los cambios en la planificacidn cuando los hubo. Para ello, se
ha optado por realizar un proceso de triangulacion rapida contrastando lo planificado con los reportes anuales
de las agencias que han facilitado dicha informacion y eventualmente con las evaluaciones disponibles de los
Programas de Pais o bien evaluaciones de proyectos que han ayudado a mitigar la falta de informacién o su
alto nivel de fragmentacion.

Otra limitacion tiene relacion con los cambios en el personal tanto de las agencias como del gobierno, lo cual
genera una brecha de conocimiento importante en el proceso de recoleccién de informacidn. Esto, en parte se
ha soslayado con las entrevistas a personas que ya no estdn en sus cargos y que, sin embargo, tienen
informacidn de la memoria institucional y han facilitado esa informacion para la evaluacién.

Dadas las restricciones de tiempo de la evaluacién, no fue posible realizar un muestreo mas amplio de actores
para el uso de los instrumentos de la evaluacion. Asi también, y por el hecho de tratarse de una evaluacién
realizada sin que concluya aun el MANUD, es posible que algunos efectos logren resultados en forma posterior
a la presente evaluacion.

Finalmente, una limitacidon general de las evaluaciones de MANUD en la regidn y que se repite en este caso, es
la saturacidon de la muestra de actores entrevistados, por una doble via: de una parte, porque son las mismas
personas entrevistadas sistematicamente para varias evaluaciones del Sistema de Naciones Unidas, las cuales
generalmente hacen de contrapartes en los diferentes proyectos en ejecucién y, de otra parte, porque
representan una muestra reducida de los actores en el espacio de actuacion de la cooperacion en el pais. La
sociedad civil y otros poderes publicos no ejecutivos o subnacionales, por ejemplo, estan subrepresentados.
Para mitigar este problema se incluyeron entrevistas a actores especificos de la sociedad civil y del nivel
subnacional que estdn relacionados con la ejecucion de algunos proyectos estratégicos.

Normas de evaluacioén y consideraciones éticas

La evaluacion se llevé a cabo segtin las normas y estandares de evaluacion de las Naciones Unidas®?. Se trata de una
evaluacion externa e independiente que tiene un enfoque objetivo, imparcial, abierto y participativo, y se basa en
evidencia verificada empiricamente y confiable.

El proceso cumple con los principios éticos de independencia, imparcialidad, credibilidad, responsabilidad, honestidad
e integridad establecidos por UNEG3, asi como presta extrema atencién al respeto por la dignidad y diversidad de las
personas que fueron entrevistadas y considera, en todo el proceso, el respeto a los derechos humanos y la igualdad
de género®. También se preservé la confidencialidad de la informacién y datos de los involucrados.

32 Normas y Estandares para evaluacién, UNEG, 2016: http://www.uneval.org/document/detail /1914
33 El equipo evaluador tendrd que cumplir con los estandares y guias de ética de UNEG/UNICEF: Ethical Guidelines for UN Evaluations, 2008:
http://www.unevaluation.org/document/detail/102 and Code of Conduct for Evaluation in the UN system, 2008:

http://www.unevaluation.org/document/detail /100

34 Integracion de los Derechos Humanos y la Igualdad de Género en la Evaluacion, 2011: http://www.uneval.org/document/detail/980
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IV. HALLAZGOS DE LA EVALUACION

La informacidn de hallazgos, a continuacidn, se presenta organizada para cada uno de los criterios de evaluacién y en
funcidn de las preguntas acordadas por las partes en el Informe Inicial y conforme los TdR.

1. Pertinencia y coherencia

EI UNCT ¢Ha atendido las necesidades mds apremiantes de las personas y el pais, de manera estratégica y colectiva,
segun lo identificado por el CCA y otras fuentes relevantes, tanto en el disefio como en la implementacion?

Hallazgo 1

EI UNCT realizo un esfuerzo sincronico y beneficioso junto al gobierno para identificar aquellos problemas
mds estratégicos y apremiantes de la sociedad salvadoreia en el momento previo a la formulacion del
MANUD.

Todo el proceso de diagnédstico de las problematicas y necesidades del pais fue realizado con exhaustividad justo en
el periodo previo al trabajo de programacién del MANUD y acompasado con el trabajo que el propio gobierno realizé
para identificar problematicas claves que atender en su Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2014-2019.

Se reconoce que esos primeros ejercicios de diagndstico y jerarquizacion de problemas fueron parte de un proceso de
planificacidn articulado con informacidn publica y del propio Sistema de Naciones Unidas. De esta manera se logro -
desde el inicio- una alineacién estratégica entre ciertos objetivos de desarrollo definidos por el gobierno con las
estrategias y prioridades que el SNU estaba realizando en el pais. Uno de los factores que se mencionan como claves
de ese momento fue la participacion de funcionarios publicos -de alto nivel y técnicos- en las discusiones y el trabajo
de talleres para realizar el Analisis Comun de Pais (CCA), dando curso a una sincronia necesaria para su implementacion
en la primera fase del MANUD.

Tabla 6: Alineacién del MANUD 2016-2020 con PQD 2014-2019

Area de cooperacion Efecto de Desarrollo 1: Objetivos del PQD 2014-2019
Objetivo 2: Desarrollar el potencial humano de la poblacién
salvadorefia
Bienes y servicios La poblacpn goza de una mejor cobertura v Objetivo 4: Asegurar gradualmente a la poblacidn salvadorefia
basi acceso universales y equitativos de los bienes y el acceso y cobertura universal a servicios de salud de calidad
asicos servicios basicos de calidad '
Objetivo 6: Asegurar progresivamente a la poblacién el accesoy
disfrute de vivienda y habitat adecuados
Objetivo 1: Dinamizar la economia nacional para generar
La poblacién goza de mayores oportunidades oportunidades y prosperidad a las familias, las empresas y al
Trabajo decente y para acceder a un trabajo decente con medios | pais
medios de vida de vida sostenibles, contribuyendo al
crecimiento productivo e inclusivo. Objetivo 5: Acelerar el transito hacia una sociedad equitativa e
incluyente
Consensos, El Salvador goza de nuevos consensos
o R g , . .. Objetivo 11: Avanzar hacia la construccion de un Estado
gobernabilidad esenciales de pais que facilitan a la poblaciény . . )
- " . K concertador, centrado en la ciudadania y orientado en
democratica y politicas | alas personas mas vulnerables y excluidas, resultados
publicas gozar del ejercicio pleno de sus derechos.
La poblacién y las personas mas vulnerables y
excluidas han aumentado sus capacidades Objetivo 7: Transitar hacia una economia y sociedad
Resiliencia resilientes ante los desastres, la degradacién ambientalmente sustentables y resilientes a los efectos del
ambiental y los efectos negativos del cambio cambio climatico
climatico.
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Area de cooperacion Efecto de Desarrollo 1: Objetivos del PQD 2014-2019

Las mujeres y los hombres viven en entornos Objetivo 3: Incrementar los niveles de seguridad ciudadana

Entornos seguros y mds seguros bajo relaciones de poder
convivencia fethJ]t?tlvas e igualitarias y con accesoa la Objetivo 8: Impulsar la cultura como derecho, factor de
justicia.

cohesion e identidad y fuerza transformadora de la sociedad

Fuente: MANUD El Salvador, 2016-2020.

No obstante, este ejercicio, hay dos objetivos del PQD que no se reflejaron en los efectos del MANUD 2016-2020 como
fueron:
e Objetivo 9: Fortalecer en la poblacién salvadorefia en el exterior la vigencia plena de sus derechos y su
integracién efectiva al desarrollo del pais
e Objetivo 10: Potenciar a El Salvador como un pais integrado a la region y al mundo, que aporta
creativamente a la paz y el desarrollo

Esto no implicd necesariamente que las agencias del SNU no trabajaran en relacion con esos objetivos en su dinamica
bilateral con algunas organizaciones gubernamentales y, en ambos objetivos, hubo compromisos y avances de las
agencias al respecto, como por ejemplo la OIT, OIM y ACNUR en el objetivo 9. Igualmente, algunas agencias (por
ejemplo, OIT, UNESCO, ACNUR, OIM, PMA, ONUDI) trabajaron en funcién de légicas territoriales subregionales al
amparo de mecanismos intergubernamentales en Centroamérica como el SICA u otros.

Entre los problemas que no fueron abordados explicitamente a nivel de efectos del MANUD, pese a que son
problematicas identificadas a nivel nacional, se encuentran principalmente la desigualdad de género y los distintos
problemas asociados a la migracidn y el desarrollo local.

¢Como el MANUD a) retoma/refuerza la agenda 2030, b) apoya los compromisos de pais ante el consejo de DDHH, c)
da seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de los relatores especiales?

Hallazgo 2
Hubo un proceso de alineacion del MANUD con los ODS en el periodo.

Considerando que la construccién del MANUD en El Salvador se desarrollé en una temporalidad no coincidente con
las definiciones de la Agenda de ODS, el SNU cuenta con un conjunto de mecanismos que permiten a los paises avanzar
progresivamente en el cumplimiento de aquellos. En este sentido, un segundo momento de laimplementacién estuvo
marcado por la llegada al pais (2017) de la Misidn de Transversalizacion, Aceleracidn y Asesoria en Politicas (MAPS)
por su acrénimo en inglés (Mainstreaming, Acceleration and Policy Support) que realizé una serie de analisis y talleres
para que EL Salvador pudiera acelerar sus resultados conforme las definiciones de la Agenda 2030.

Asi fueron avanzando los procesos hasta que el gobierno salvadorefio solicitd -en 2017- un marco de recomendaciones
para la implementacion de la Agenda 2030 en el pais. A partir de esto se realizd, una hoja de ruta para la
implementacién de la agenda durante el periodo, la cual divide el proceso en 5 fases:

Socializacion de la Agenda

Construccion de la Agenda Nacional de Desarrollo Sostenible
Implementacién

Monitoreo y seguimiento

Representacion a nivel global.

ukhwnN e
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Tabla 7: Alineacion de los efectos del MANUD con los ODS

Area de cooperacion Efecto de Desarrollo 1: oDS
. . La poblacién goza de una mejor cobertura y acceso
Bienes y servicios .p & . J . v .. . 1,2,3,4,5,
L. universales y equitativos de los bienes y servicios basicos de
basicos . 7,10, 16
calidad
. La poblacién goza de mayores oportunidades para acceder a
Trabajo decente y . . . .
medios de vida un trabajo decente con medios de vida sostenibles, 8,13
contribuyendo al crecimiento productivo e inclusivo.
Consensos, . ,
gobernabilidad El Salvador goza de nuevos consensos esenciales de pais que
" facilitan a la poblacion y a las personas mas vulnerables y 16
democraticay . L
Y o excluidas, gozar del ejercicio pleno de sus derechos.
politicas publicas
La poblacién y las personas mas vulnerables y excluidas han
Resiliencia aumentado sus capacidades resilientes ante los desastres, la 1
degradacion ambiental y los efectos negativos del cambio
climatico.
Las mujeres y los hombres viven en entornos més seguros
Entornos seguros y . . o . -
. . bajo relaciones de poder equitativas e igualitarias y con 5,16
convivencia S
acceso a la justicia.

Fuente: Documento de TdR (Diagramas de TdC del MANUD 2016-2020 ajustado)

¢Ha permitido el MANUD que el UNCT brinde apoyo integrado a politicas de calidad y centrado en los ODS?

Hallazgo 3

En el periodo se fortalecio un marco de politicas publicas conforme las recomendaciones de los diversos
organismos de DD.HH. asi como de los principales problemas y vacios identificados en el diagndstico de
pais realizado previamente.

Desde las distintas agencias se fue desarrollando un apoyo técnico al gobierno para el avance de un conjunto de
definiciones de politicas publicas modernas y adaptadas a las dinamicas y necesidades del pais, por ejemplo: En el
2018 se oficializo la Politica Publica para los Pueblos Indigenas, el Plan de Accidn Nacional de Pueblos Indigenas y la
Politica Nacional de Salud de Pueblos Indigenas como un avance en la respuesta publica a las problematicas de estos
pueblos y sus comunidades que tienen evidente rezago en el pais. En otros ambitos se desarrollé una intensa
formulacién de politicas publicas en el periodo. Entre ellas destacan:

Tabla 8: Politicas Publicas desarrolladas en el periodo

Ambito/Sector Politicas Publicas, planes de accién, programas y estrategias

Infanciay Estrategia Nacional para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia 2018-2028

juventud Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia 2013-2023 (PNPNA)
Programa de Empleo y Empleabilidad “Jévenes con todo”

Mujeres, Plan Nacional de Igualdad 2016-2020

Géneroy Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Plan Quinquenal

Violencia 2016-2020.

basada en L . L . A

&nero Plan de Accion Nacional para la Implementacién de la Resolucion 1325 “Mujeres, Paz y

& Seguridad” 2017-2022
Estrategia Nacional de Prevencion del Feminicidio y Violencia Sexual contra las mujeres (2018)
Estandares del Programa Servicios esenciales en violencia (PSE)
Politica Nacional de Mujeres Rurales, Indigenas y Campesinas.
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Ambito/Sector Politicas Publicas, planes de accion, programas y estrategias

Salud sexual y - Politica Nacional de Salud 2015-2019

reproductiva - Politica para la lgualdad y Equidad de Género en Salud

- Plan Estratégico Nacional para la Lactancia Materna 2016-2019

- Estrategia Nacional de Prevencién del Embarazo en Nifias y en Adolescentes 2017-2027
(ENIPENA-2017)

Pueblos - Plan de Accidon Nacional para los Pueblos Indigenas de El Salvador

indigenas - Politica Publica para los Pueblos Indigenas de El Salvador

- Politica Nacional de Salud de los Pueblos Indigenas de El Salvador

Migrantes - Politica Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia

Educacion - Programa Nacional de Alfabetizacion (PNA)
- Programa de Modalidades Flexibles de Educacién

- Politica de Equidad e lgualdad de Género y su Plan de Implementacién 2016-2020 del
MINEDUCYT

- Plan El Salvador Educado (2016)

Trabajo - Politica Nacional de Empleo Decente

decente

Seguridad - Programa de Gestidn Penitenciaria Yo Cambio
ciudadana - Plan El Salvador Seguro (PESS)

Otros ambitos - Politica Publica de Cultura 2014-2019

del desarrollo - Politica Nacional de Vivienda y Habitat

- Politica Nacional de Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos

- Plan Nacional de Gestién Integrada del Recurso Hidrico

- Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento

- Politica de Participacién Ciudadana del Organo Ejecutivo

- Plan Nacional de Desarrollo, Proteccién e Inclusién Social (Plan Social).

- Politica Nacional de Agricultura Familiar, aprobada por la Asamblea Legislativa, pendiente de
aprobacidn por parte del Ejecutivo.

Fuente: Informes de las agencias.

Hallazgo 4

Las diferentes iniciativas y estrategias utilizadas por el SNU requieren de un marco estratégico y
programadtico claro por parte del gobierno, asi como también una estructura de gobernanza funcional y
operativa eficaz y eficiente.

Desde cada una de las agencias se han realizado esfuerzos en distintos momentos, pero especialmente con el cambio
de administracion reciente, por perfilar un marco de actuacidon que dialogue y haga sentido en el campo de las
definiciones estratégica del desarrollo del pais. En la actualidad, existe poca claridad a este respecto, por cuanto no
existe un correlato gubernamental de lo que en la administracién anterior se denomind Plan Quinquenal de Desarrollo
que definia una hoja de ruta de ciertas prioridades programaticas, politicas y estratégicas desde el ambito
gubernamental. Actualmente, existen dos esfuerzos de avances en la definicion de un marco estratégico-politico, uno
en el campo econdmico y el otro en el area de las politicas sociales, aun cuando no estan totalmente aprobados.

A nivel agregado, en el gobierno central -tampoco a nivel de los ministerios-, existen planes de trabajo que tengan
este caracter y que puedan ser implementados y complementados segln los objetivos del actual Marco de
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cooperacién (que fue extendido hasta el 2021 por peticién expresa del gobierno)®. En este caso, se puede generar tal
heterogeneidad en la implementacion de iniciativas que se pierda la centralidad de acciones estratégicas en algunos
problemas criticos que siguen vigentes al actualizar el diagndstico en el pais. De esta manera, comienza a desarrollarse
un proceso de priorizacién parcial, que obedece a las tradicionales dinamicas fragmentadas y sectoriales de lo publico
y de las agencias. Es necesario contar con mas claridad sobre los mensajes y prioridades desde los distintos niveles de
las entidades publicas.

En este sentido aparecen dos elementos que podrian facilitar este alineamiento estratégico con las politicas
gubernamentales, uno desde la perspectiva mas politica y otro desde lo operativo:

a) Desde lo politico-estratégico se podrian considerar los ejes de trabajo -del mencionado Plan de respuesta-
como pilares de la actuacion en este periodo de transicidon entre un MANUD vy otro:

Pilares de trabajo de Plan de Respuesta Socioeconémica en Condiciones de Emergencia.

1. La salud primero: protegiendo los sistemas de salud durante la crisis.
2. Protegiendo a las personas: proteccion social y servicios basicos.

3. Respuesta Econdmica y Recuperacion: proteccidn del empleo, las pymes, los agricultores y los
actores productivos mas vulnerables.

4. Macroeconomia: un aumento en el estimulo fiscal y financiero.

5. Cohesidn Social y Resiliencia Comunitaria: sistemas de respuesta y resiliencia liderados por la
comunidad.

b) Desde la perspectiva mds operativa, los esfuerzos que esta realizando la ESCO para coordinar el trabajo de la
cooperacion en el pais. Dado que es una institucidn muy joven, precisamente en este periodo ha estado
realizando el mapeo de las instituciones publicas que han trabajado iniciativas de cooperacién y junto con
ello facilitar el vinculo de la OCR con el gobierno de manera centralizada y coordinada en aquellas cuestiones
necesarias y criticas.

¢Ha fortalecido el MANUD la posicidn, credibilidad y confiabilidad de la ONU como socio para el gobierno y otros
actores?

La estructura de gobernanza establecida entre el UNCT y el gobierno para la implementacion y el seguimiento de los
avances del Marco de cooperacion funciond irregularmente, con indicadores muy especificos para efectos muy
amplios. Igualmente se ha mencionado un desgaste de las agencias del UNCT en las tareas de seguimiento frente a
una intensa demanda de ejecucion en una gran cantidad de actividades.

La estructura de gobernanza dispuesta en el contexto de la implementacion del MANUD 2016-2020, proyectd la
existencia de mecanismos de coordinacién y articulacién que dieran coherencia a las acciones emprendidas desde
este instrumento de programacion.

A nivel de coordinacion con el gobierno se observan dos etapas: la primera hasta la reconfiguracion del SNU y de la
llegada del nuevo gobierno y la segunda desde ese momento hasta ahora. En la primera de ellas, se contaba con
mecanismos especificos de articulacién como es el caso del Comité Directivo Nacional (CDN) y el Comité Técnico
Nacional (CTN). En el CDN participaban el UNCT y por parte del gobierno de El Salvador, la cancilleria y la SETEPLAN.

35 Un ejemplo de estos planes fue el del MAG, contaba con el Plan Estratégico Institucional 2014-2019 “Agricultura para el buen vivir”, que fue
clave para orientar el trabajo en la inversion productiva y fortalecimiento de las cadenas de valor.

Segun el hallazgo la actual administracion no ha tenido ese lineamiento o direccion, pero vale la pena rescatar y/o mencionar algunos esfuerzos
sectoriales que se estan planteando con la nueva administracién, por ejemplo, el Plan Maestro de Rescate Agropecuario (que se esta
formulando), Plan Estratégico de Educacion 2019-2024, entre otros. Este hallazgo valdria la pena dividirlo en dos momentos.
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Esta instancia permitia elevar el nivel de relacionamiento a una coordinacién politica encargada de impulsar los
procesos, lo que facilitaba la articulacién con actores del Estado central como también con actores descentralizados
como los gobiernos locales y con la sociedad civil y la apropiacién por parte de estos actores de los temas impulsados
por el MANUD lo que se reflejé en la implementacién del mismo.

El rol de la SETEPLAN era hacer seguimiento a los compromisos a nivel interno, tanto los establecidos en el Marco de
cooperacién como de la Agenda 2030 vy el rol de la cancilleria era de posicionamiento internacional y el seguimiento
de los compromisos establecidos en ese nivel y su vinculacién con las acciones emprendidas desde el gobierno.

La segunda etapa, se caracteriza por un reacomodo de la arquitectura interna del gobierno que se encuentra en un
proceso de definicion del tipo de relacidn que va a establecer con los otros actores, como por ejemplo con la sociedad
civil. En este contexto se ha continuado con la relacion entre el gobierno y el SNU, a través de la cancilleria, la ESCO y
la OCR.

La evidencia que existe respecto de estas dos instancias de articulacién se basa principalmente en las entrevistas
realizadas, no existiendo evidencia documental del funcionamiento regular de estas instancias durante el periodo de
implementacion del MANUD 2016-2020, sin embargo, son valoradas como un espacio de coordinacién tematico,
politico y programatico entre Naciones Unidas y el gobierno.

Hallazgo 5
Todos los actores entrevistados coinciden en ciertas ventajas y fortalezas del SNU en el pais.

Las principales fortalezas que han sido destacadas por los actores entrevistados son:

e (Capacidad y calidad técnica para abordar diferentes tematicas desde equipos multidisciplinarios altamente
especializados.

e  Produccion de conocimiento y contar con experiencia comparada en la region y en el mundo.

e Su permanencia en el pais a lo largo del tiempo conforme a su mandato en cuestiones de nivel estratégico y
programatico y en areas claves del desarrollo, especialmente donde las capacidades del pais son débiles.

e (Capacidad de establecer didlogos multiactorales, de hacer interlocuciéon y didlogo politico al mas alto nivel.

e (Capacidad de respuesta rdpida frente a los requerimientos de las contrapartes nacionales.

e Demuestra flexibilidad y adaptacion a los contextos.

e Cuenta con un enfoque de derechos en todos los temas que aborda, especialmente en proteccion de la
nifiez, migracion, género y violencias.

e Cuenta con capacidades de incidencia y legitimidad para las politicas publicas y frente a autoridades en el
nivel micro-meso y macro.

e Liderazgo en los temas de género, migracién y también en los de participacion ciudadana.

e  Fortalecimiento de capacidades de muy diversos actores en distintos niveles de actuacién.

Igualmente, en la evaluacién se destaca el rol de la actual coordinadora residente, por cuanto ha facilitado y
fomentado la cohesion del equipo de trabajo en el pais, permitiendo que todas las agencias, programas y fondos
tengan voz, colaboren, se involucren y participen en las decisiones del UNCT.

¢Cudl ha sido el nivel de coherencia interna y sinergias e interrelaciones entre las intervenciones del UNCT y la
coherencia externa con relacion a las intervenciones de sus socios y otros actores, incluyendo la complementariedad,
armonizacion y coordinacion?

Hallazgo 6

La implementacién de las intervenciones planificadas en el MANUD 2016-2020 no han sido del todo
sinérgicas, principalmente por la forma de planificar y la prevalencia de los mandatos de las agencias por
sobre los objetivos interagenciales en la mayoria de los casos. Sin embargo, se visualizan algunos
elementos positivos importantes de cara al futuro.
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El proceso de reforma del SNU ha implicado realizar un esfuerzo por situar un nuevo rol de coordinacién y de
coherencia en la actuacidn de las agencias en los paises. En el caso de El Salvador, todavia es muy incipiente el esfuerzo
como para poder evaluar sus resultados e impactos. No obstante, en esta evaluacidn se resaltaron algunos aspectos
importantes para seguir avanzando en esta perspectiva, entre ellos destacan:

e Que la OCR mantenga un liderazgo inclusivo con las distintas agencias, fondos, programas u oficinas que
existen en el pais;

e Generar incentivos para la participacion de las agencias en los programas conjuntos al igual que en los
espacios interagenciales y simplificar procesos de elaboracion de propuestas y de negociacion;

e Fomentar una mejor distribucién de los recursos a los cuales acceden las agencias, ya sea por la via de los
fondos verticales u otros mecanismos de cooperacién teniendo en cuenta los mandatos, expertise y valor
afiadido de cada agencia;

e Fomentar un sistema activo de rendicion de cuentas conjunto en el pais por parte de las agencias;

e Fortalecer (o crear) un sistema de seguimiento de las acciones de manera activa y agil, que no se sature de
informacion y sea complementario a los mecanismos regulares de las agencias;

e Generar estrategias e incentivos para minimizar el vinculo bilateral de las agencias con sus contrapartes
histéricas en el pais y, en el mismo sentido, intentar avanzar en un MANUD que pueda integrar de manera
armonica los mandatos y preocupaciones estratégicas de las agencias en El Salvador;

e Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales, con TdR, Planes de trabajo, liderazgos activos y vias de
comunicacidn efectivas con la OCR.

Por otra parte, algunas agencias han encontrado un nicho de cooperacion y trabajo conjunto que se va fortaleciendo
en el tiempo, superando progresivamente las competencias, los protagonismos uniagenciales y la disputa por los
recursos. Esto se puede ver en el nUmero de programas interagenciales que se han trabajado en los Ultimos afos y en
donde las agencias han ido armando una modalidad de trabajo conjunto que ha traido beneficios para todo el SNU en
El Salvador y el pais (Véase Tabla 20 de Programas Interagenciales).

Mads alld de las estructuras de autoridad que existe en las diferentes agencias, fondos y programas, se reconoce
también el productivo trabajo que se da entre las y los técnicos, lo cual afianza y complementa las decisiones de
coordinacioén interagencial que pueda tomar el UNCT.

En relacidn con el ambito de gestidn, los temas mas débiles son:

a) La falta de criterios claros para convocar y eventualmente finalizar un Grupo Interagencial, y la ausencia de
mecanismos de rendicidn de cuentas de sus acciones que quedaran documentados como parte de su gestion.

b) EI MANUD no distingue entre aquellos productos que son de responsabilidad directa del sistema de aquello
gue es propio de cada agencia.

c) Algunas agencias siguen privilegiando sus mandatos por sobre la actividad interagencial.

d) Carencia de un sistema de monitoreo y evaluacién efectivo conjunto.

e) ElSistema no cuenta con un mecanismo estructurado y documentado de la vinculacién con la sociedad civil.
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2. Eficacia

¢En qué medida la implementacion del MANUD ha permitido avanzar hacia el logro de sus resultados?
¢Hasta qué punto se han alcanzado los resultados esperados? i Donde quedaron las brechas y por qué?
¢En qué medida los efectos de desarrollo tienen un alcance nacional o de la sociedad? ¢ Han sido sistémicos?

Hallazgo 7

Falté una mirada integral respecto de la Teoria de Cambio®® en el nivel de pais, que pudiera mostrar
compromisos y acciones sustantivas y estratégicas en un nivel agregado ya que estas desarrollan los
efectos, no el marco de cooperacion como un todo.

En sus inicios, se desarrollé una légica de programacion insuficientemente explicita para cada uno de los efectos que
buscaba responder al conjunto de “brechas” o cuellos de botella identificados en el CCA. Estos andlisis dieron origen
a Teorias de cambio y modelos ldgicos especificos por cada una de las dreas de cooperacion y sus respectivos
resultados. No obstante, esta propuesta desagregada por cada area desdibujé una mirada mas macro, integral y
global, con un ejercicio de cruces y sinergias entre las diferentes areas.

Cabe sefialar que el Marco no contaba —al inicio- con un modelo légico explicito de su teoria de cambio, mas alla de
los esfuerzos por traducirlo en un determinado marco conceptual y de resultados. Esto fue una dificultad desde la
I6gica de planificacion por resultados dada la naturaleza y complejidad del mismo.

Hallazgo 8
La mayor parte de los diferentes componentes o estrategias lograron alcanzar los productos
comprometidos pese a la ausencia de informacion de seguimiento periédico del marco de cooperacion.

Cabe sefialar que la falta de precision en la formulacidn de los indicadores y la ausencia de reportes de seguimiento
anual del MANUD implicé que para efectos de esta evaluacidn no se contara con informacién sistematica para todos
los indicadores. De igual forma, los informes extraidos de las diferentes agencias estan centrados principalmente en
las actividades realizadas, no en sus resultados. Ademas, los Unicos indicadores disponibles —los del marco de
programacion— son de nivel muy alto y dificiles de ajustar o atribuir a las actividades y estrategias de las distintas
agencias para la consecucion de los objetivos planteados.

Como resultado, lo mejor que se puede determinar es en qué medida las actividades del MANUD se llevaron a cabo
en consonancia con el marco de programacion. A continuacion, se muestran diferentes tablas de resultados para cada
efecto, que indica el tipo de resultados segln los indicadores previstos originalmente y su grado de éxito.

Si bien no es posible juzgar la calidad o los resultados de los procesos, las entrevistas y un examen cuidadoso de los
informes de progreso dejan claro que las areas de mayor énfasis durante el periodo de evaluacién han sido las que
tienen un nivel de desarrollo alto, lo que fue corroborado con los resultados de la encuesta.

La clasificacion de rangos de logro para analizar la matriz de resultados es la siguiente: Muy Alto: El indicador se ha
logrado y su sostenibilidad estd asegurada; Alto: el indicador se ha logrado, pero hay dudas de su sostenibilidad;
Medio: el indicador no se ha logrado plenamente, pero se observan avances desde la situacion inicial; Bajo: el
indicador no se ha logrado y los avances son aun incipientes; Muy Bajo: indicador no logrado y sin avances; Sin
informacion.

36 Véase los diagramas de las teorias de cambio segln efectos en Anexo 6
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EFECTO 1

El efecto se concentra en enfrentar las barreras que limitan la cobertura y el acceso a bienes y servicios bdsicos de
calidad para toda la poblacién, y que profundizan la inequidad.

Para ello se pretende el fortalecimiento de capacidades para la provision de los bienes y servicios basicos con
cobertura y acceso universal, a través del fortalecimiento de la operatividad del marco normativo, el cual incluye
leyes, politicas y normativas sectoriales; mejorando mecanismos de informacidn, particularmente los relacionados
a uso del territorio, promoviendo su ordenamiento y manejo planificado; estimular la inversion en bienes y servicios
sociales es decir, aquellos destinados a satisfacer necesidades esenciales de la poblacion (incluidos: infraestructura
social, vivienda, habitat, salud, agua, saneamiento, electrificacion, educacion, seguridad alimentaria y nutricional,
y servicios de cuido, entre otros).

La inversion en bienes y servicios bdasicos de caracter social es de vital importancia para superar los problemas que
estan en la base de la pobreza, de las limitadas oportunidades de desarrollo, del deterioro de los servicios de cuido
y de la profundizacidn de las inequidades y desigualdades.

El acceso universal a los bienes y servicios basicos permitira que la poblacidn ejerza sus derechos, lo cual requiere
de un enfoque integrado desde los actores en los distintos niveles del Estado salvadorefio, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado empresarial y la cooperacidn internacional.
El Sistema de Naciones Unidas (SNU), jugara un rol fundamental promoviendo alianzas estratégicas, articulando a
los diferentes sectores y movilizando recursos para la inversidn social y superar las inequidades en el acceso a los
bienes y servicios basicos de calidad.

Tabla 9: Matriz de resultados y logros del MANUD 2016-2020 en el EFECTO 1

EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO
Efecto de indice de pobreza La linea base que se establecio para este indicador
desarrollo 1: La multidimensional fue de 39% para el afio 2015 y una meta de 29%
poblacién goza MUY ALTO durante el periodo de aplicacién del MANUD. En el
de una mejor afno 2019 el indice de pobreza multidimensional
coberturay alcanzo un 28%?37.
acceso Para diciembre 2017, la base de En la formulacion de este indicador no se define
universales y datos estard publicada y las bases de datos a las que hace referencia,
equitativos de entregada a los tomadores de Sin adicionalmente cabe sefalar que en el MANUD no
los bienes 'y decisiones y las partes informacidon | se presenté la linea base como tampoco la meta
servicios interesadas nivel nacional e proyectada.
basicos de internacional
calidad Numero de propuestas y El indicador se plantea con una linea base de 0 y se
recomendaciones técnicas proyecta una meta de al menos 1 propuesta.
implementadas para fortalecer En el periodo 2016 -2018 se realizé el proceso de
las politicas de formacion inicial y Revision de Politicas Educativas en El Salvador, el
servicio docente MUY ALTO cu.alicontcé con la partici}laacién (.ie. autoridades
ministeriales. Ambos paises recibieron informes
con el analisis y recomendaciones38. En 2019,
también se contribuyé con la elaboracién de
propuestas y estrategias de corto, mediano y largo
plazo dentro del Plan El Salvador Educado3®.

37 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2019). Annual Report 2019. El Salvador.
38 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2019). Informe Bienio 2018-2019 San José. Costa Rica.
39 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Annual Report 2019. El Salvador.
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capacidad para desarrollar QC en
equipos de imagen digital

informacién

EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO
A diciembre 2017 al menos ocho La linea base que se utilizd para este indicador era
hospitales del MINSAL tendran Sin de 0 hospitales y la meta a la que se comprometio

era de 8 hospitales del MINSAL con esta capacidad.
Sin embargo, no se reporté en la documentacion
entregada, informacidn sobre este indicador.

Numero de agendas culturales
locales inclusivas y accesibles
respetuosas de la diversidad
cultural, que demuestren una
mayor participacién de las y los
jovenes en la vida cultural local.

MEDIO

La linea base fijada para este indicador fue
“Actividades culturales permanentes en los sitios
del Patrimonio Mundial de la UNESCO y Reservas
de la Biosfera”, estableciéndose como meta “Una
agenda cultural inclusiva en el sitio del Patrimonio
Mundial de Joya de Cerény en la Reserva de la
Biosfera del Trifinio”.

En 2016, El Salvador estuvo trabajando en ampliar
su lista de patrimonios mundiales?*?, hasta lo
reportado en 2018-2019, no se tuvo avances en
este proposito ya que la Joya de Cerén siguio
siendo el Unico patrimonio de la humanidad del
pais. Con respecto a la Reserva de la Biosfera del
Trifinio, lugar protegido compartido por Honduras,
Guatemalay El Salvador, en 2018 se realizo la
“Firma de la Carta de Intencidn” entre Honduras y
El Salvador, que estipuld la gestion conjunta de los
recursos hidricos ubicados en el acuifero
transfronterizo Ocotepeque Citald, que se
encuentra dentro de la Reserva*!.

Fuente: Elaboracion propia con base a documentacion secundaria y reportes de las agencias.

Un resultado notable de este EFECTO 1 es la disminucion de la pobreza multidimensional en el pais, ya que, en el
periodo, logrd reducirse desde 39% a un 28%, lo que consecuentemente es un aporte a la disminucién de brechas de
desigualdad y al acceso a bienes y servicios basicos de calidad.

No obstante, es importante consignar que para esta magnitud de reduccidn de la pobreza se requieren un conjunto
de medidas de politicas publicas, junto a un marco normativo y programatico centrado en multiples dimensiones del
desarrollo y bienestar. Una contribucién especifica del MANUD fue el fortalecimiento de las instituciones relacionadas
con la provisidn de servicios basicos, asi como la asistencia técnica para el desarrollo de un marco normativo robusto
de leyes, reglamento, protocolos y directrices orientadas en esta direccion (Véanse tablas 8 y 17 de Leyes y Politicas
Publicas desarrolladas en el periodo).

40 Qrganizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (2016). Reporte Anual 2016. Oficina San José, Costa Rica.
41 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura (2019). Informe Bienio 2018-2019 Oficina San José, Costa Rica.
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EFECTO 2

El efecto se concentra en procurar la garantia de los derechos econémicos, contribuyendo a la reduccién de las brechas de
desigualdad, género y por zona de residencia, para la poblacidn mas vulnerable, mediante la facilitacion de politicas e
iniciativas de fomento a la productividad que tomen en consideracion el analisis de realidad del pais y de la dindmica
demogréfica.

Con este efecto se busca favorecer a la poblacidn en condiciones de vulnerabilidad, especificamente a: i) Pequefias y
pequefios productores (micro y pequeria empresa) y organizaciones de productores en diferentes sectores econémicos; ii)
Adolescentes y jovenes (15 a 19 y 20 a 29 afios); iii) Nifiez en situacidn de trabajo infantil; iv) Mujeres jefas de hogar; v)
Mujeres en trabajo reproductivo; vi) personas retornadas/deportadas.

El SNU fomentara el trabajo decente y los medios de vida sostenibles, teniendo como base el empoderamiento econémico de
la poblacién, por medio del desarrollo de diferentes estrategias, como el fortalecimiento de capacidades de pequefios
productores, mujeres jefas de hogar, jovenes. Se impulsaran el desarrollo de asociaciones y encadenamientos productivos con
enfoque en la generacidn de valor agregado, en el contexto de estrategias de desarrollo local. Desde el nivel nacional se
impulsaran el desarrollo de politicas y programas de fomento al trabajo decente y a los medios de vida sostenibles. Esto por
medio de una estrecha alianza con instancias del Estado, Empresa Privada, Organizaciones Sindicales, Centros de
Pensamiento, entre otros.

Asimismo, se pretende dar un acompanamiento en la implementacion de politicas de desarrollo productivo (industrial) y en la
construccion de capacidades para el monitoreo y analisis estratégico de sectores prioritarios. Brindara apoyo técnico para la
articulacion y la optimizacion de cadenas productivas, con enfoque de generacidn de valor agregado y calidad correspondiente
a estandares que demandan los mercados nacionales y globales.

Tabla 10: Matriz de resultados y logros del MANUD 2016-2020 en el EFECTO 2

EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO

Efecto de Tasa de incremento El indicador no logro cumplir la meta de aumentar en un 15% la produccion
desarrollo 2: de la produccion de de cultivos de frijol y maiz. Esto se debe a que existe una disminucién en la
La poblacién granos basicos produccion. En los afios 2013-2014%2, en que se establece la linea base de
goza de (maiz y frijol). este indicador, las cosechas fueron de 2,6 millones de quintales de frijol y
mayores 19,1 millones de quintales de maiz. Mientras que en los afios 2018-201943 se
oportunidades disminuye a 2,1 millones de quintales de frijoles y 15,1 millones de quintales
para acceder a de maiz.
un trabajo No obstante, lo anterior, el PMA asistié a pequefios productores agricolas en
decente con BAJO la ampliacion de la variacidn de sus cultivos, aumentando la diversificacion
medios de alimenticia en un 19% en 2018.44
vida Es importante mencionar que durante la Ultima década el pais se ha visto
sostenibles, afectado por una seguidilla de sequias y tormentas tropicales, afectando el
contribuyendo desarrollo agricola del pais, principalmente a los pequeiios productores
al crecimiento agricolas quienes solo cuentan con agua de lluvia para regar sus plantaciones.
productivo e Asi mismo, las tormentas significan un riesgo para la agricultura en tanto
inclusivo. destruyen las plantaciones®>.

Tasa de variacion La linea base se fijé en un 20% de perdida postcosecha en 2015 y su meta es

porcentual de la BAJO disminuir a 2%.

reduccién anual de

42 Ministerio de Agricultura y Ganaderia Direccion General de Economia Agropecuaria. (2014). Anuario de Estadisticas Agropecuarias 2013-2014.

El Salvador.

43 Ministerio de Agricultura y Ganaderia Direccion General de Economia Agropecuaria. (2019). Anuario de Estadisticas Agropecuarias. 2018-2019.
Santa Tecla, El Salvador.
44 World Food Program (2018). El Salvador Annual Country Report. El Salvador.

45 Programa Mundial de Alimentos (2017). Seguridad Alimentaria y Emigracion. El Salvador.
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EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO
pérdidas Para 2018% el porcentaje de perdidas postcosecha de maiz fue de un 26%
postcosecha de las aumentando 6 puntos sobre la linea base. Es necesario mencionar que
organizaciones de durante el 2018 ocurrié el fendmeno del Nifio el cual tuvo un efecto negativo
productores/as. en la produccién agricola.
indice de paridad La linea base que se fijo para este indicador era de un 0,75% y la meta era
econdmicaylaboral | MUY ALTO | aumentar a un 0,76%. Para el afio 2017, el indice de paridad econdmica y
laboral se encontraba en 1,05%%7.
Tasa de variacion La linea base establecida para este indicador fue: salario promedio nacional
porcentual del de $556 ddlares, promedio urbano de $660 ddlares, promedio rural de $361
salario promedio ddlares.
mensual, a nivel Se fij6 como meta para el afio 2020, aumentar en un 5% los niveles reales de
total, urbanoy MUY ALTO salario, tanto en lo urbano como en lo rural.
rural. Para 2019*8el promedio de salario nacional aumento a $619 ddlares, el
promedio de salario urbano a $728 y el promedio de salario rural a $435.
Aumentando en un 11,25%, en un 10,2%, y en un 20,3% respectivamente.
indice de trabajo Linea Base: afio 2012
decente Nivel Porcentaje Valido
Nivel 1 9.48
Establece 5 niveles Nivel 2 8.56
Nivel 1: trabajo N!vel 3 36.36
Nivel 4 32.00
decente
. Nivel 5 13.60
Nivel 2: cumple
solo los indicadores TOTAL 100.00
basicos El medio de verificacidn identificado fue la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Nivel 3: cumple al Muiltiples. Sin embargo, este medio de verificacién no cuenta con el indice de
menos uno de los Sin trabajo decente y tampoco especifica como se construye a partir de la

indicadores basicos
Nivel 4: no cumple
con indicadores
basicos, pero si con
al menos alguno de
los indicadores
complementarios
Nivel 5: No cumple
con ningun
indicador de
trabajo decente

informacion

encuesta.

Pese a que no se logro reconstruir el indice, se puede mencionar que para el
201949, la poblacion econdmicamente activa que contaba con una condicidn
de ocupacién plena era de un 58%, la que se encontraba como subempleada
era de un 32%, la desempleada ascendia a 6% y la que se desempefiaba como
servicio doméstico alcanzaba a un 4%. El 63% de la poblacion entre 16 y 25
afos tiene un empleo informal, condicién que va en aumento en el periodo
2014-2019.

Ingresos adicionales
por nuevos
productos
desarrollados con
valor agregado para
el mercado
nacional y global.

ALTO

Para este indicador no se establecieron linea base ni meta. Ademas, en su
enunciado no se especifica a qué ingresos adicionales se refiere como
tampoco define a que “nuevos productos desarrollados” hace mencién.

Pese a esta dificultad en la medicion, es necesario mencionar que, en el
marco del MANUD, el PNUD?>? apoyd a unidades productivas de zonas rurales
del pais (523 organizaciones y grupos rurales localizados en 95 municipios de
la zona Paracentral). El 92% de las familias asistidas mejoraron sus ingresos y
se vincularon a mercados, favoreciendo su bienestar. Se generaron 1,665
nuevos empleos permanentes y se fortalecio la seguridad alimentaria y
nutricional de 4,951 familias.

46 World Food Program. (2018). El Salvador Annual Country Report. El Salvador.
47 Diaz, M., Bandes, M., & Craft, M. (2020). Evaluacién Nota Estratégica ONU Mujeres El Salvador Informe Final. El Salvador

48 Ministerio de Economia Direccién de Estadisticas y Censos. (2020). Encuesta de Hogares de Propoésitos Multiples 2019. El Salvador.

49 Ministerio de Economia Direccién de Estadisticas y Censos. (2020). Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2019. El Salvador.

50 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.
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EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO
Asi también se realiz6 el programa Amanecer Rural, que beneficié a 56,460
familias y cuyo objetivo fue aumentar la competitividad para la produccidn
primaria, transformacion y generacion de valor de los productos, asistencia
técnica especializada en competitividad y servicios financieros rurales,
proyectos de desarrollo humano, fortalecimiento organizativo, extensién
rural comunitaria, acciones afirmativas para jovenes y mujeres rurales, becas
para educacion técnica/insercidn laboral y planificacidn territorial/
municipal®l.
Cadenas Pese a que este indicador no contd con linea base ni meta.
productivas Sin embargo, existieron iniciativas que se llevaron a cabo mediante la
articuladas y contribucidn realizada en conjunto por el PNUD, el MAG y el MARN cuyo
fortalecidas que propdsito fue la restauracién del ecosistema, produccion sostenible con
incluye la énfasis en seguridad alimentaria y aprovechamiento sostenible de los
participacién como recursos naturales.
socios a los ALTO Asi mismo, se elaboraron planes de negocios sostenibles, manejo de recursos
pequefios y buenas practicas con pequefios productores>2,
productores y las Algunas de estas iniciativas fueron: el Programa Amanecer Rural, Politica de
pequefiasy Agricultura Familiar y el Proyecto de Desarrollo y Modernizacion Rural. Los
medianas cuales buscaron fomentar la productividad agricola y la generacién de valor
empresas. de productos de este tipo, buscando mejorar la economia familiar de los
beneficiarios, y disminuir la inseguridad alimenticia que sufre el pais.

Fuente: Elaboracion propia con base a documentacion secundaria y reportes de las agencias.

El desempefio de los indicadores en este efecto es muy heterogéneo y de muy distinto nivel: desde la medicion del
incremento de la produccidn de granos basicos como medios de vida sostenibles hasta el indice de trabajo decente
gue esta mas relacionado con el mejoramiento de la calidad del empleo en el pais.

Desde el 2016, con asistencia técnica de OIT, el Ministerio del Trabajo organizo el Plan de Verificacion de Derechos
Laborales de Personas con VIH; implementd el Plan de Verificacion de Brecha Salarial para el sector agropecuario; y
se cred la Unidad de Atencidn Preventiva a Grupos Prioritarios, que ha ejecutado planes de verificacion de derechos
laborales de personas con discapacidad, con VIH, y de trabajadores a domicilio; ademas, se verificé el ejercicio del
derecho a la lactancia materna, las brechas salariales entre hombres y mujeres; los derechos laborales de mujeres; las
condiciones de contratacion y permiso de trabajo de menores de edad; y la situacidon de trabajo infantil. En
cumplimiento de la Ley de Equiparacién de Oportunidades para Personas con Discapacidad, se verificd el incremento
de la contratacién de personas con discapacidad en instituciones publicas. Todo en el marco de la Politica Nacional de
Trabajo decente.

Igualmente, en el marco del cumplimiento de la Ley de Desarrollo y Proteccidn Social, El Salvador desarrollé el Sub-
Sistema de Proteccion Social Universal, que incluye programas de proteccidn social no contributiva. El MTPS también
otorgd personalidad juridica a sindicatos de trabajadoras domésticas y a domicilio y ha instalado la mesa de Derechos
Laborales con Personas y Organizaciones LGBTI.

EFECTO 3

De acuerdo con sondeos de opinién publica de los Ultimos cinco afos, los salvadoreios perciben la seguridad y la economia como
sus principales preocupaciones desde hace al menos un lustro. A pesar de las iniciativas de seguridad publica y de politica econémica,
los resultados y el alcance de las medidas han sido insuficientes para reducir dicha percepcién, acumulandose al cumulo de
necesidades en materia de educacion, salud, vivienda, servicios basicos e igualdad de género.

A pesar de que la polarizacidn politica ha decaido respecto a periodos anteriores, El Salvador se caracteriza por ser todavia uno de
los paises con altos niveles de polarizacién ideoldgica dentro de sus elites politicas. Dicha caracteristica afecta significativamente la
capacidad de construir acuerdos nacionales sobre politicas publicas en dreas deficitarias como educacion, salud, vivienda, servicios

51 Fondo Internacional de Desarrollo Agricola. (2019). Programa de Competitividad Territorial Rural - Amanecer Rural. El Salvador.
52 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.
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basicos e igualdad de género. La dinamica politica polarizantes, afecta también el ejercicio de derechos civiles, la participacion
politica de las mujeres, la credibilidad y confianza en las instituciones, y la capacidad de éstas ultimas para ofrecer informacion y
hacer valer el derecho ciudadano a la informacion y a estadisticas y datos confiables.

Las multiples visiones y posturas sobre la realidad nacional que conviven en la democracia salvadorefia hacen que las soluciones a
los problemas deriven en enfoques y abordajes de politica distintas en ocasiones encontradas y en contraposicion de unas con otras.
Esa condicion requiere de una gestion politica efectiva si quiere garantizarse coherencia y sostenibilidad en las soluciones.

Para avanzar hacia la coherencia y la sostenibilidad, es necesario fortalecer la generacion de informacion estadistica y evidencia
confiable que permita monitorear y generar evidencia sobre los avances y la efectividad de las politicas publicas. En términos
politicos, es necesario comenzar a avanzar en el reconocimiento de la legitimidad de la posicion de las partes interesadas y avanzar
en un esquema de didlogo democratico que permita comenzar un proceso de construccion de visiones minimas compartidas sobre
la base de objetivos comunes. Transitar hacia ello, demanda de un esquema de gobernabilidad democratica incluyente, que fomente
la participacién para habilitar a la mayor cantidad posible de partes interesadas y prepondere la sostenibilidad sobre la inmediatez.

Tabla 11: Matriz de resultados y logros del MANUD 2016-2020 en el EFECTO 3

EFECTO INDICADOR NIVEL DE LOGRO COMENTARIO
EFECTO DE Indicador agregado La linea base que se fijé para este indicador fue el percentil -49,3
DESARROLLO 3: | de efectividad del en ranking de efectividad de gobierno en 2013. Aunque no se
. ALTO ) .
El Salvador goza | gobierno establecié meta, este indicador muestra un avance puesto que, en
de nuevos 2017, El Salvador se encontraba en el percentil -42,3 del ranking>3.
consensos Promedio de La linea base de este indicador se establecidé en un 58% en el afio
esenciales de confianza en 2012, sin embargo, no se fijé meta. En el afio 2017>* la confianza
pais que gobierno nacional en el gobierno nacional era de 34%.
facilitan a la MUY BAJO Hay que tener en consideracidn que este indice fue modificado
poblaciény a para la versién 2019 de la EHPMS55 en que la medicién de la
las personas confianza en el gobierno nacional fue reemplazada por la
mas vulnerables confianza en el presidente.
y excluidas, N2 de mujeres La linea base establecida para este indicador fue de 3 ministras de
gozar del electas en cargos 11 (27%), 5 viceministras de 17 (29%) para el afio 2015. Se
ejercicio pleno publicos segun establecié como meta aumentar la participacidon de mujeres en
de sus Ministerio de ALTO ambos cargos a mas de un 30%. En 2020, habia 6 ministras de 16,
derechos. Hacienda, Sistema equivalente a un 37,5% del total de ministros, superando asi la
de Informacidon de meta proyectada. El nimero de viceministras se mantuvo3®.
Recursos
Humanos.
N° de mujeres en La linea base establecida para este indicador fue de 23
cargos de eleccién Parlamentarias de 84 (27.4%), 29 alcaldesas de 262 (11%) para el
politica. ano 2015, la meta proyectada fue aumentar al menos a un 30% el
numero de mujeres en cargos de eleccion politica>’.
MEDIO L | A ) e
as parlamentarias aumentaron a 26 en el periodo legislativo
actual, equivalente a un 30,9% del total de parlamentarios.
Mientras que las alcaldesas electas fueron 27, alcanzando un
10,3%°2 de la representacion edilicia.

Fuente: Elaboracion propia con base a documentacién secundaria y reportes de las agencias.

53 Banco Mundial. (16 de 12 de 2020). Banco de datos. Obtenido de Governance Indicator: https://databank.bancomundial.org/Governance-

Indicators/id/2abb48da

54 Cérdova Macias, R., Rodriguez, M., & Zechmeister, E. (2017). Cultura Politica de la Democracia en El Salvador y en las Américas. 2016/17.

USAID. El Salvador

55 Ministerio de Economia Direccion de Estadisticas y Censos. (2020). Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2019. El Salvador.

56 Gobierno de El Salvador. (2020). Periodo Presidencial 2019-2024 ministros y viceministros. El Salvador.

57 Gobierno de El Salvador. (20 de 12 de 2020). Asamblea Legislativa. Obtenido de Diputados: https://www.asamblea.gob.sv/diputados

58 Cooperacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador. (20 de 12 de 2020). Coo peracion de Municipalidades de la Republica de El
Salvador. Obtenido de Municipalidades Agremiadas : https://www.comures.org.sv/html/agremiados/listado.html

45



https://databank.bancomundial.org/Governance-Indicators/id/2abb48da
https://databank.bancomundial.org/Governance-Indicators/id/2abb48da
https://www.comures.org.sv/html/agremiados/listado.html

En este efecto los resultados fueron muy heterogéneos, va desde MUY BAJO hasta ALTO.

En la evaluacion realizada por el PNUD en 2019 para este efecto, se aprecia que Naciones Unidas contribuyd -junto a
otros cooperantes- de manera sustantiva a un proceso social de didlogo y participacién de la sociedad salvadorefia sin
precedentes en el pais, con énfasis en la participacién de la sociedad en diversas instancias deliberativas y en la
necesidad de fortalecer la institucionalidad publica y ampliar su legitimidad. Su resultado mas visible fue la generacion
de planes en areas estratégicas del desarrollo del pais con un amplio consenso y concertacion social.

Este trabajo se inicid en el afio 2014 a través de un programa coordinado por la Secretaria de gobernabilidad y apoyo
técnico del PNUD en la creacion de Consejos participativos amplios e inclusivos. En el transcurso del disefio del
programa, se incorporaron otras instituciones a la coordinacion estratégica. Para el Consejo de Seguridad participaron
OEA, UE, UNICEF y PNUD. Para el consejo de Educacién OEA, OIE, UE, UNICEF y PNUD. Para el consejo de
Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad OEA, UE, AECID, y PNUD.

Es preciso rescatar la estrategia de ese momento de construccidn de alianzas entre SEGOB, el PNUD vy el conjunto de
organismos internacionales que aportaron a la coordinacion y desarrollo de los didlogos. Esta estrategia de alianzas
no estuvo exenta de dificultades, sin embargo, se materializd y amplié la participacién de la cooperacién internacional
y la sociedad civil en diferentes temas criticos para el desarrollo del pais.

En general los resultados del proceso han sido bien evaluados, los consejos siguieron trabajando y el apoyo de los
organismos internacionales a los ministros sectoriales adquirié cada vez mayor relevancia. No obstante, algunas
instituciones decidieron restarse del proceso, o disminuyeron su injerencia, siendo el mas significativo el caso de los
asambleistas.

Este esfuerzo implicé la formalizaciéon de un conjunto de politicas publicas de alto nivel en areas de dificil acuerdo
entre los actores dada la diversidad de intereses y protagonismos en cada tematica. El resultado fue: Planes nacionales
de desarrollo en 4 dreas temdticas:

e  Plan de Accién Nacional de los Pueblos Indigenas - PLANPIES

e  Plan El Salvador Seguro — CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA y CONVIVENCIA

e  Plan El Salvador Sustentable - CONSEJO NACIONAL DE SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL Y VULNERABILIDAD

(CONASAV)
e Plan El Salvador Educado — CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Segun lo que se ha podido evidenciar a través de la evaluacion, es que, en la actualidad, tanto los planes como los
consejos, tuvieron una duracién limitada y la estrategia fue detenida tal como fue planteada, lo que ha impedido
poder contar con una valoraciéon de mediano y largo plazo de politicas de Estado en ambitos criticos y necesarios para
el pais y con una amplia concurrencia de actores en todo el proceso. Sin embargo, en algunas areas -como educacién-
se han generado condiciones para dar continuidad a estos procesos, no obstante, es muy reciente su desarrollo.

EFECTO 4

El efecto se concentra en procurar que la poblacién de El Salvador incremente su capacidad de preparacion, respuesta y
recuperacion de los efectos producidos por desastres que recurrentemente afectan al pais.

El Salvador es un pais altamente vulnerable a desastres naturales tales como terremotos, tormentas tropicales, sequias, entre
otros, que afectan a gran cantidad de poblacién. Dicha afectacién no tiene el mismo impacto sobre las mujeres y los hombres,
asi como tampoco respecto de la nifiez o las personas mayores o con discapacidad.

Segun el Informe Anual (2010) del Fondo Mundial para la Reduccidn de los Desastres y la Recuperacion, El Salvador es un pais
donde el 88,7% de su territorio es considerado como una zona de alto riesgo y en donde se ubica el 95,4% de su poblacidn y se
genera el 96,4% de su producto interno bruto.

El cambio climético representa una seria amenaza para la sociedad salvadoreiia por sus multiples impactos previstos en la
poblacién y en los sectores productivos.
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Contribuir al incremento en la capacidad de resiliencia de la poblacion se conseguird mediante el apoyo técnico, financiero y
politico a procesos de interés nacional para tener una poblacion mas resiliente. El Sistema de Naciones Unidas considera que
los segmentos de poblacidn a ser atendidos son rural, urbano marginal y ubicados en zonas de alto riesgo ante eventos
adversos y que permita reducir progresivamente la degradacion ambiental, la recuperacion de ecosistemas y biodiversidad y la
reduccién de la contaminacion y efectos a la salud.

Tabla 12: Matriz de resultados y logros del MANUD 2016-2020 en el EFECTO 4

EFECTO INDICADOR NIVEL DE COMENTARIO
LOGRO
EFECTO DE World Risk Index (Estimacion La linea base que se considerd al generar este
DESARROLLO 4: | de riesgo de desastre indicador es de 17,12 para el afio 2015, la meta
La poblaciény considerando aspectos internos proyectada fue mantener o mejorar el indicador. En el
las personas y externo del pais. Se combina ALTO afio 2019 el indicador se mantenia en 17.5°
mas vulnerables | la exposicidn de los paises a T
y excluidas han peligros naturales y condiciones
aumentado sus sociales, econdmicas y
capacidades ecologicas.)
resilientes ante Numero de planes El indicador se encuentra sin linea base, cuenta con la
los desastres, la | intersectoriales de mitigacion y meta de “incremento por afio”.
degradacion adaptacién al CC desarrollados. Sin embargo, durante el periodo 2014 a 2019 el nivel
Z:;k;tiz:tal y los MUY ALTO de \{uvlf]erabilidadege El Salvac!or se movio d(’i‘ la
posicidn 8 a la 1890, esto gracias a que el pais cuenta
negativos del con hojas de ruta, planes, proyectos y financiamiento
cambio para la adaptacion y mitigacién de cambio climatico.
climético.
Numero de programas y El indicador se encuentra sin linea base, cuenta con la
proyectos que las instituciones meta de “incremento por afio”. Se identifica como
y organizaciones desarrollan medio de verificacion “base de datos generada”, no
para la reduccién de la especificandose su nombre ni su ubicacion. No
degradacion ambiental o) obstante, cabe sefalar que se desarrollaron dos
BAJ iniciativas en el afio 201951 en conjunto con
instituciones y organizaciones que buscaban la
reduccién de la degradacién ambiental. Siendo uno de
estos el Plan El Salvador Sustentable, y la “Ley General
de Aguas”.
Numero de escuelas que han A pesar de que no se establece ni linea base ni meta
incorporado en su curriculo la para este indicador, existen reportes sobre acciones
prevencién del riesgo y cuentan que se realizaron desde el SNU para capacitar a
con un plan de gestion integral autoridades, comunidades educativas y a la poblaciéon
de riesgos general en prevencion de riesgos, principalmente en la
preparacién y respuesta a Tsunamis®2.
ALTO Asi mismo, UNICEF a apoyado en la preparacién de la

poblacién para otro tipo de desastres naturales como
sequias e inundaciones. Durante el periodo de
aplicacién del MANUD. En 2019 FAO, OPS, PMA y
UNICEF respondieron a la emergencia humanitaria
debido a sequia que estaba enfrentando el pais®3

59 Biindnis Entwicklung Hilft. (2020). World Risk Report 2020. Alemania.
60 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.
61 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.
62 Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2019). Informe Bienio 2018-2019. UNESCO Oficina San José,

Costa Rica.

63 UNICEF. (2019). Country Office Annual Report 2019. El Salvador.
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A diciembre 2017, se conocera
si se estd consumiendo pescado
con contaminantes fuera de la
norma en al menos el 75% de la
poblacién que vive en esa area.

informacion

Sin

El indicador se encuentra sin linea base ni meta.

Es importante mencionar que en 2017 se publicé el
estudio “Informe de la calidad del agua de los rios de
El Salvador”®4, donde se habla de la situacion de las
aguas en el pais y de la contaminacion de los rios.

A diciembre 2017, la
produccion lechera del pais se
habra incrementado en el
menos el 10% en las granjas
lecheras participantes.

BAJO

El indicador se encuentra sin linea base ni meta. Sin
embargo, se reportaron los avances del Programa
Amanecer®> que busca fomentar las cadenas de valor
en los sectores agricolas y ganaderos, que beneficid a
26 asociaciones ganaderas, en el periodo.

Fuente: Elaboracidn propia con base a documentacidn secundaria y reportes de las agencias.

EFECTO 5

El Salvador se ubica como uno de los paises mas violentos de la Region (UNODC 2013). Esta situacion representa un gran
obstaculo para el desarrollo de las capacidades de la gente y el pleno goce de sus derechos.

Tanto hombres como mujeres, de todas las edades, viven con temor y en entornos inseguros. Sin embargo, las diferentes
manifestaciones de la violencia y sus consecuencias son distintas para unos y para otras. Mientras que los hombres —jévenes y
adultos- son victimas principalmente de los homicidios y mas vulnerables al fenémeno de las pandillas (como victimas y
victimarios), las mujeres sufren las consecuencias de la violencia que tiene en su base una discriminacién de género, tales
como el feminicidio, la violencia sexual, el estupro, el acoso laboral y la violencia fisica.

En este contexto, el SNU acompafiara al pais para reforzar las capacidades del Estado en la busqueda de soluciones sostenibles
y concertadas que, desde un abordaje holistico de la problematica, pongan en marcha estrategias con la corresponsabilidad de
todos los sectores sociales y la ciudadania.

Con este efecto, se esperaria tener incidencia en la construccién de un entorno seguro que promueve la cultura del respeto a
los derechos humanos y que impulsa relaciones equitativas de poder y de género. Esto se tendria que ver reflejado en la
disminucion de los indicadores de criminalidad y violencia contra la poblacion en general y contra las poblaciones priorizadas,
en particular la violencia ejercida contra las mujeres, las nifias, nifos y adolescentes.

Tabla 13: Matriz de resultados y logros del MANUD 2016-2020 en el EFECTO 5

EFECTO

INDICADOR

NIVEL DE LOGRO

COMENTARIO

EFECTO DE

DESARROLLO 5:

Las mujeres y
los hombres
viven en
entornos mas
seguros bajo
relaciones de
poder
equitativas e
igualitarias y
con acceso ala
justicia.

Porcentaje de victimizacién.
(Porcentaje de personas que
han sido victimas de un delito
durante el dltimo afio)

La linea base estipulada para este indicador fue de un
21,6% de victimizacién en 2014, y se establecié como
meta disminuirla en un 10% para el final del

quinquenio. El porcentaje de victimizacion para el afio

ALTO 2019 fue de 14,1%°%¢. Asi también, se puede observar

una disminucion en la tasa de homicidios bajando de
103 homicidios en 2015 a 36 por cada 100.000
habitantes en 2019.

indice de violencia contra las A pesar de que este indicador no cuente con linea

mujeres (tasa de embarazo en base ni meta, se puede observar en la tasa de

nifias y adolescentes menores homicidios de mujeres en El Salvador descendié

de 18 afios; tasa violencia MEDIO desde 16.8 por 100.000 mujeres en 2015 a 3 por

sexual, tasa de violencia fisica y
tasa de violencia intrafamiliar y
tasa feminicidio) N° de casos
procesados de victimas del

100.000 mujeres en primer semestre 2020. El
femicidio disminuyo 8.2 por 100.000 mujeres en 2016
a 1.4 por 100.000 mujeres en primer semestre

64 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2017). Informe de la calidad del agua de los rios de El Salvador 2017. El Salvador.
65 Fondo Internacional de Desarrollo Agricola. (2019). Programa de Competitividad Territorial Rural - Amanecer Rural. El Salvador.
66 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Result Oriented Annual Report 2019. El Salvador.
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EFECTO

INDICADOR

NIVEL DE LOGRO

COMENTARIO

delito de trata (poblacion adulta
y NNA)

202067.En el periodo 2009-2018 aumenté el
porcentaje de delitos contra mujeres trans y lesbianas
en un 175%°3.

Para asegurar una vida libre de violencia para las
mujeres en todo su ciclo de vida El Salvador cuenta
con un marco normativo especializado que busca
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres. A pesar de esto siguen existiendo obstéaculos
que tienen que ver con una profundizaciony la
armonizacion en leyes y politicas, capacidades
institucionales del Estado nacional y municipales®®

indice de violencia contra la
nifiez y adolescencia

Porcentaje de homicidios contra
NNA, Porcentaje de agresiones
sexuales contra NNA,
Porcentaje de disciplina violenta
hacia la NNA, Porcentaje de
actitudes violentas hacia la
mujer.

BAJO

No se establecio linea base ni meta para medir este
indicador. Sin embargo, durante el afio 20187° el 73%
de las victimas de delitos sexuales fueron menores de
18 afos.

En el periodo 2010-2017 se reportaron 41 caso de
nifias menores de 14 afios asesinadas. En las cifras de
violencia sexual 2015 y 201671, las nifias y mujeres
menores de 19 afios representaban el 73,9% de los
casos.

Es importante mencionar que, con respecto a la tasa
de homicidios de menores de 15 afos, existe una
diferencia importante entre nifios y nifias, mientras
que en 2015 y 2016 los nifios tenian una tasade 7,6 y
8,3 por cada 100.000 habitantes. respectivamente, las
tasas calculadas para las nifas alcanzaban a 2,6 en
2015y 2,3 en 2016. De igual manera las tasas para
ambos sexos bajan en 2017 siendo un 4,5 en nifios y
un 1,6 en nifas’2.

Por otra parte, las nifas, nifios y adolescentes que
retornaron solos al pais representan un 52% del total
de 4,806 retornados entre enero y octubre del 2019.

Porcentaje de casos
judicializados por homicidios,
feminicidios, extorsiones,
agrupaciones ilicitas y por
delitos de trata de personas

MEDIO

No existe medicidon de avance de este indicador, sin
embargo, es necesario mencionar que se
fortalecieron las capacidades nacionales para el
combate de trafico ilicito de migrantes y trata de
personas. Asi, también se adopto el “Protocolo de
Accion Urgente (PAU) y la Estrategia para la Busqueda
de Personas Desaparecidas en El Salvador”’73

Porcentaje de condenas por
violencia sexual contra nifiez y
adolescencia, violencia contra
las mujeres y por delitos de
trata de personas.

Sin informacion

No se establece linea base ni meta como tampoco
existe medicion del avance del indicador, no
obstante, segun los datos de ORMUSA entre el 2016 y
2017 sélo un 5% de los casos de delitos denunciados
por violencia contra las mujeres fueron a juicio’?.

Fuente: Elaboracion propia con base a documentacién secundaria y reportes de las agencias.

67 https://infosegura.org/2020/08/28/el-salvador-seguridad-ciudadana-ler-semestre-2020/. El Salvador — Andlisis sobre la situacién de la

violencia y seguridad ciudadana ler Semestre 2020.

68

69 Spotlight Iniciative. (2018). Programa Pais El Salvador. El Salvador

70

& Spotlight Iniciative. (2018). Programa Pais El Salvador. El Salvador.

72

Salvador.

Grupo Estado de Derecho, Paz y Movilidad Humana. (2019). Términos de Referencia. El Salvador.

Grupo Estado de Derecho, Paz y Movilidad Humana. (2019). Términos de Referencia. El Salvador.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2018). Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2018 iSOY JOVEN! ¢Y ahora qué? El

73 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. (2020). Informe para Evaluacion UNDAF. Panama.

74 ORMUSA, 2017.
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https://infosegura.org/2020/08/28/el-salvador-seguridad-ciudadana-1er-semestre-2020/

Desde el 2014 hasta el primer semestre de 2019, con la Creacion del Consejo de Seguridad, se desarrollaron en el pais
un conjunto de iniciativas que contaron con la asistencia técnica del SNU, como el Plan El Salvador Seguro” (PESS) que
sentd las base para el logro de diferentes resultados: la reduccién de jévenes que no estudian y no trabajan, de la
desercidn escolar y de los homicidios; aprobacion de la Politica de Persecucion Penal de la FGR; presentacion de la
propuesta de Ley del Sistema Nacional de Prevencidn de la Violencia; instalacion de 19 Oficinas Locales de Atencién a
Victimas (OLAV) e instalacién de Unidades Especializadas de Atencion a Victimas en hospitales de la red publica;
fortalecimiento del programa de victimas y testigos; creacion de 15 unidades de atencidon especializada a mujeres
victimas de la violencia en la PGR; construccion del Proyecto de Ley y de la Politica Integral de Atencidn y Proteccidn
de Victimas de la Violencia; desarrollo de ferias de acceso a la justicia y prevencion de violencia en municipios
priorizados por el PESS; y creacién de emprendimientos en sectores priorizados.

También, es necesario mencionar, la asistencia técnica a organismos publicos especializados como el INJUVE que
implementd un modelo de Prevencién Social de la Violencia con Participacion Juvenil, con énfasis en la organizacién
comunitaria, para lo cual se conformaron 191 comités comunitarios juveniles y se desarrollaron actividades de
prevencion de la violencia en 56 municipios del pais. Ademas, se mejord la infraestructura penitenciaria, con la
construccién del Centro de Desarrollo Infantil del Centro Penitenciario de Mujeres en lzalco; se amplié y fortalecio el
Programa de Gestidn Penitenciaria “Yo Cambio” con la participacion del sector privado en procesos de rehabilitacion
y reinsercion; y se implementé la Universidad en Linea en cuatro centros penitenciarios.

En 2016 se creo la Secretaria de Responsabilidad Profesional, que agrupa a todas las unidades de contraloria policial,
que verifican que el quehacer policial sea respetuoso de los derechos humanos. La Unidad de Derechos Humanos de
la PNC trabajé en el disefio de “la Politica de Derechos Humanos de la Policia Nacional Civil”, para transversalizar los
derechos humanos de manera institucional. Ademas, la PNC cuenta con una Division especializada para la atencion de
la nifiez y la adolescencia.

Hallazgo 9
El MANUD vivié adaptaciones durante su desarrollo de acuerdo con ciertos elementos marcados por el
contexto y a factores de influencia externa importantes.

Respecto de estos momentos del ciclo de programacion del MANUD se identifican algunas cuestiones importantes
como impactos externos y, al mismo tiempo, algunas lecciones del proceso en torno a 4 momentos claves:

e  Por una parte, el Analisis Comun de Pais se realizé a la par de un proceso de diagndstico amplio que estaba
realizando el propio gobierno en la perspectiva de la definicion de su plan quinquenal de desarrollo. Este
proceso implicd una fuerte sinergia entre ambos actores llegando a converger en aquellos problemas
centrales y urgentes de atender en el pais que quedaron plasmados en ambos marcos de planificacién. En
este sentido, existid una coincidencia entre los principales objetivos de desarrollo del pais definidos en su
planificacién quinquenal con los objetivos planteados en el marco de cooperacidn. Esta sinergia se fue dando
de manera natural, dados los intercambios, los talleres conjuntos y el trabajo coordinado que realizaron
ambas partes en ese momento del diagndstico del pais previo a la formulacién del UNDAF. Del mismo modo,
este proceso implicd que las agencias tuvieron que priorizar aquellos problemas que formaron parte de este
diagndstico comin mas que la propia oferta programatica de cada agencia respecto de su mandato que era
-en ese entonces- una forma tradicional de planificacién del SNU en el pais.

e En segundo lugar, el proceso descrito anteriormente fue previo a la definicion de la Agenda 2030 a nivel
global, por lo tanto, un segundo momento de implementaciéon del UNDAF estuvo marcado por la necesidad
de alinear los efectos del UNDAF con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La irrupcién de esta nueva
agenda de desarrollo mundial también obligd al gobierno a realizar un conjunto de adaptaciones
comprendiendo el rol que juegan los paises en torno al cumplimiento de esta agenda amplia,
multidimensional y multinivel de actuacién para el logro de los 17 objetivos de desarrollo en un marco
temporal mas amplio que el propio UNDAF y que el propio gobierno de turno. Esto tensioné todos los
sistemas de programacioén -tanto publico como de Naciones Unidas- para intentar armonizar las metas de
desarrollo propias del pais con las del nivel global y asi formar parte de una comunidad internacional que se
propone avanzar articuladamente en todo el mundo desde una mirada estratégica y sinérgica. Incluso desde
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el gobierno, tuvieron una actitud comprometida y visionaria y presentaron dos informes voluntarios (IVN)
que daban cuenta de esos compromisos y obligaciones. Para el SNU no fue facil encaminar este proceso, pese
al apoyo recibido con la mision MAPS que permitié realizar un analisis de pais para realizar ajustes a la accién
conjunta (con el foco en aquellos elementos que aceleraran la consecucion de los ODS en el pais), el resultado
no fue del todo satisfactorio para las agencias. Pese a que quedé documentado todo el proceso, no se tradujo
necesariamente en cambios sustantivos en el Marco de cooperacién ni en su esquema de monitoreo, sino en
ejercicios de alineamiento principalmente al interior de las agencias del sistema que no se reflejaron en
productos concretos de reprogramacion conforme a las exigencias de este nuevo escenario.

e Un tercer momento clave de la implementacion fue el cambio de administracién en el 2019. Uno de los
componentes a tener en cuenta en este proceso es que el nuevo gobierno -salvo algunas autoridades- no
habia tenido experiencias de gestidn publica previamente por lo que se requeria de un proceso de generacion
de intercambios y de construccién de confianzas entre las agencias del sistema y la nueva administracién, asi
como también de un proceso de induccién y aprendizaje de las personas (nuevas autoridades y técnicos) en
la propia administracion publica. Este proceso de transicidon y de mayor conocimiento del Estado por parte
de las nuevas autoridades, puso nuevamente al MANUD practicamente en pausa, al mismo tiempo de no
disponer de un plan estratégico gubernamental que permitiera orientar las acciones del Sistema en funcidn
de ciertas prioridades que no aparecian del todo definidas.

e Al afio siguiente, durante el 2020, se desataron dos crisis externas que impactaron fuertemente las
prioridades definidas en el MANUD: una fue la emergencia del COVID con todo lo que ha implicado
principalmente para la salud, la educacién, la economiay la movilidad en todo el mundo vy, a eso, se sumaron
las tormentas tropicales Amanda y Cristébal que afectaron a El Salvador en mayo, entre otros huracanes y
tormentas tropicales que afectaron Centroamérica que dejaron al descubierto la vulnerabilidad climatica del
pais y que afectaron gravemente a amplios sectores de la poblacion, promovido por el Secretario General de
Naciones Unidas que reacciond rdpidamente poniendo a disposicion las capacidades de las agencias para
hacer frente a estos retos del momento. Esta situacién dio paso a un acuerdo con el gobierno para extender
el MANUD hasta el aiflo 2021 como una manera de concentrar las prioridades en la accién de emergencia
mas que en la planificacion.

e Como si esto fuera poco, desde el propio Sistema de Naciones Unidas se enfrentaron un conjunto de
transformaciones en su arquitectura institucional y funciones en los paises producto de la reforma del
sistema. Estos procesos de cambio comenzaron a instalarse en los paises justamente en los mismos afios de
implementacién del MANUD en El Salvador. Esto implico, tanto la redefinicion del liderazgo llevado por los
Coordinadores Residentes, asi como también el reclutamiento de un equipo de trabajo para las tareas de esa
coordinacion en un momento de grandes cambios y de traspaso de administraciones en distintos niveles en
el gobierno y en la cooperacion.

¢Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU y el esfuerzo colectivo del UNCT a superar los desafios politicos
para sequir la agenda del SNU en el pais?

Hallazgo 10
El Marco general de cooperacion aparece consistente y sustantivo, sin embargo, su esquema de
ejecucion es muy heterogéneo y disperso en su foco segun las agencias implementadoras.

Para esta evaluacion no fue posible encontrar documentos que sefalen un esquema de ejecuciéon del MANUD en
cuanto a la gobernanza de la iniciativa, es decir, su esquema de organizacion a nivel nacional, con un claro sistema de
toma de decisiones y flujos de informacion entre las agencias del UNCT. En este sentido, su sistema de “gobierno” y
el rol que jugaron las autoridades son difusos y, respecto del trabajo interagencial, aparece desdibujado,
especialmente en sus niveles horizontales y verticales entre agencias y con el gobierno.

En un sentido esta debilidad amenazd permanentemente la implementacién del MANUD, sufriendo varias
transformaciones -de acuerdo con los distintos escenarios- sin una adecuada documentacion de esos procesos ni un

adecuado seguimiento a las decisiones tomadas.
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Hallazgo 11
Se identificaron factores facilitadores y virtuosos vinculados con las diferentes dimensiones
involucradas en su implementacion.

Todos los actores entrevistados reconocen y valoran positivamente el liderazgo claro y efectivo de la OCR en llevar a
cabo los procesos conjuntos. Pese a que este MANUD ha tenido momentos muy diferenciados de implementacion
(debido principalmente a factores externos), se han conservado los ejes programaticos y de derechos que marcaron
la construccién de los 5 efectos desde sus inicios.

Tabla 14: Factores facilitadores de la accién conjunta del SNU en el pais

Ambitos Facilitadores
FACTORES DEL Autoridades sensibles y alineadas con el Marco de cooperacién.
ENTORNO Apoyo y acompariamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores de manera
sistematica.
FACTORES Voluntad tanto de la OCR como de las autoridades de gobierno para avanzar en
INSTITUCIONALES el Marco de cooperacién independientemente de los nombres que se dieron a

los resultados o a los indicadores.

Experiencias previas de elaboracién de MANUD por parte de los equipos del
UNCT.

Buenos diagndsticos de la poblacidon a atender y de los nudos mas estratégicos
para el desarrollo del pais.

Articulacién de muchos sectores del gobierno y alianzas importantes con el
poder legislativo en relacidn con cuestiones claves.

Disponibilidad de recursos para desarrollar lo acordado en el Marco de
cooperacion.

Experiencia comparada y articulacion regional y subregional del SNU.
Prestigio y presencia en el pais.

FACTORES EN LOS Mistica y sentido de pertenencia del equipo UNCT y en su relacién con los
EQUIPOS equipos técnicos de los programas/proyectos o iniciativas implementadas.

Disponibilidad de especialistas con capacidades, equipos multidisciplinarios
alineados con los principios y estrategias del MANUD.

Profesionales con conocimientos especializados en cada area programatica.

Compromiso e interés por innovar y transformar las problematicas detectadas
en el pais.

Fuente: Entrevistas del trabajo de campo.

Igualmente se reconocen un conjunto de efectos positivos vinculados al proceso de reforma del SNU conforme
contribuyen principalmente a: focalizar la agenda 2030 en el pais, armonizarla con la agenda global de desarrollo,
fomentar y favorecer la articulacién de las agencias, programas y fondos en el pais, contar con una vision integrada
de los equipos del pais, asi como una mayor disciplina y complementariedad. Igualmente se aprecia una tensién
respecto de la intensidad del uso de nuevas herramientas de programacién y seguimiento que todavia aparece muy
concentrada en actores de alto nivel lo que generar un uso muy intensivo de recursos humanos para las agencias.
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3. Eficiencia

éSe han movilizado y utilizado los recursos para cumplir con las prioridades del UNCT segun el MANUD, de manera
proporcional y no oportunista (es decir, en funcion de la disponibilidad de fondos y la agenda de cada agencia)?

Hallazgo 12

Las agencias han movilizado y utilizado recursos para cumplir con las prioridades establecidas en el
MANUD 2016-2020, no obstante, existe cierta disparidad entre los recursos proyectados y los
efectivamente movilizados por diversas razones”.

Las agencias que comprometieron presupuesto en el MANUD 2016-2020 fueron 14 -IAEA, FAO, ONUSIDA, OPS/OMS,
UNESCO, UNFPA, ONUDI, UNICEF, UNOPS, PMA, OIT, ONU Mujeres, PNUD y UNODC-. De estas y para efectos de esta
evaluacién, 12 informaron la ejecucidn de fondos vinculados al marco de asistencia hasta diciembre de 2020.
Adicionalmente, el Fondo Nacional de Desarrollo Agricola (FIDA) y la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) que no habian comprometido recursos en la implementacion del marco de asistencia, informaron los gastos en
que incurrieron en su implementacién. La sintesis de movilizacidn de recursos al afio 2020 por efecto, se muestra en
la tabla siguiente:

Tabla 15: Presupuesto proyectado y el ejecutado por efecto

Porcentaje de
Presupuesto Presupuesto ejecucion del
Efecto Planificado Ejecutado presupuesto
usD usD comprometido
Efecto 1 279,796,666 218,703,195 78%
Efecto 2 68,282,664 58,097,824 85%
Efecto 3 15,364,580 17,843,613 116%
Efecto 4 25,009,055 36,932,840 148%
Efecto 5 23,224,947 68,001,823 293%
TOTAL 411,677,912 399,579,295 97%

Fuente: elaboracion propia con informacion proveniente del MANUD 2016-2020y de
Ejecucidn presupuestaria proporcionada por la OCR7S.

En relacidn con la informacidn disponible se observa que la movilizacién de recursos para laimplementacién del marco
de cooperacion alcanzé al 97% del total de recursos comprometidos. El Efecto 1 “La poblaciéon goza de una mejor
cobertura y acceso universales y equitativos de los bienes y servicios basicos de calidad” presenta la menor
movilizacién que alcanza al 78% de los recursos comprometidos, lo que se debe a que, en este efecto, dos agencias -
IAEA y OPS- que comprometieron recursos no informaron los gastos en los que incurrieron y a la disminucién en la
movilizacién de recursos por parte de FAO, PMA, UNFPA y PNUD. El efecto 5 “Las mujeres y los hombres viven en
entornos mas seguros bajo relaciones de poder equitativas e igualitarias y con acceso a la justicia” es el que posee
mayor ejecucién presupuestaria, alcanzando un 293%, es decir se movilizaron mas recursos que los planificados en el
MANUD 2016-2020, que se explica por la contribucién que efectian el UNODC y la OIM, como se puede apreciar en
la tabla siguiente.

75 Es necesario hacer presente que la sistematizacion de la informacion de los recursos movilizados resulté particularmente dificil debido a la falta
de informacidn conjunta previa y a los tiempos de demora en la respuesta de las agencias a las cuales se les solicito esta informacion.
76 Los cuadros que se presentan a continuacion fueron construidos con iinformacién proporcionada por la OCR con fecha 18 de febrero de 2021.
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Tabla 16: Comparacién entre el presupuesto proyectado y el ejecutado por agencia y por efecto

M Ej
. Monto Proyectado onto Ejecutado
Efecto Agencia USD 2020
usp”?
La pobIaC|or.1 goza de una r.nej.or cobertura IAEA 261,677 ofi
y acceso universales y equitativos de los
bienes y servicios basicos de calidad. FAO 3,201,430 438,802
ONUSIDA 155,000 375,270
OPS/ OMS 4,666,467 s/i
UNESCO 28,000 88,583
UNFPA 6,300,000 5,988,443
UNICEF 6,095,000 7,456,991
UNOPS 81,545,000 124,659,057
PMA 3,992,092 2,118,215
PNUD 173,552,000 56,378,542
om No comprometié fondos 21,199,291
La poblacion goza de mayores FAO
oportunidades para acceder a un trabajo 2,089,245 4,141,362
decente con medios de vida sostenibles, oIr
contribuyendo al crecimiento productivo e 1,000,000 2,789,000
inclusivo. ONUDI 9,600,000 1,095,968
ONU MUJERES 850,000 1,480,083
PNUD
50,960,000 15,405,277
ONUSIDA 90,000 90,500
PMA 2,983,419 2,814,563
UNESCO 10,000 18’000
UNICEF 700,000 845,000
No comprometio6 fondos
FIDA 21,939,937
oM No comprometio6 fondos 6060 271
No comprometio6 fondos
UNFPA P 1,417,863
El Salvador goza de nuevos consensos FAO
esenciales de pais que facilitan a la 1,550,333 3,333,103
oblacién y a las personas mas vulnerables
p ! y p nas m; OPS/ OMS 1,664,247 s/i
y excluidas, gozar del ejercicio pleno de sus
derechos. PNUD 10,300,000 5,245,542
ONU MUJERES No comprometi6 fondos 736,318
UNFPA
750,000 2,740,371
UNICEF 1,100,000 1,218,753
FIDA No comprometi6 fondos 581,927
oM No comprometi6 fondos 3,987,599
La poblacién y las personas mas FAO
vulnerables y excluidas han aumentado sus 2,925,283 1’573’51?
capacidades resilientes ante los desastres, | IAEA 426,903 s/i

77 El monto movilizado corresponde a lo informado por las agencias. Los montos sefialados dan cuenta de la ejecucidn financiera de actividades
desarrolladas por estas en el marco de la adecuacién del MANUD 2016-2021.



Monto Proyectado Monto Ejecutado
Efecto Agencia U SI;, 2020
usbD”’?
la degradacién ambiental y los efectos s/i
negativos del cambio climatico. OPs/ OMS 2,939,377
PMA
11,017,492 31,145,474
PNUD 6,080,000 2,768,519
UNESCO 20,000 20’800
UNFPA 800,000 0
UNICEF 800,000 417,106
UNOPS No comprometié fondos 485,271
IM
0 No comprometi6 fondos 522,153
Las mujeres y los hombres viven en ONU MUJERES
entornos mas seguros bajo relaciones de 640,000 3’131’811_
poder equitativas e igualitarias y con OPS/ OMS 782,947 s/i
acceso a la justicia.
PNUD 15,152,000 9,504,878
UNFPA 750,000 sfi
UNODC 1,800,000 17,750,000
UNICEF 4,100,000 3,685,452
om No comprometié fondos 33,929,683
TOTAL 411,677,912 399,579,295

Fuente: elaboracidon propia con informacion proveniente del MANUD 2016-2020 y de informacién financiera
proporcionada por la OCR.

En la tabla anterior se puede observar que hubo agencias que informan haber movilizado recursos, en los efectos 2, 3
y 4, sin haberlos proyectado en el documento original del MANUD 2016-2020 (UNFPA en el efecto 2, ONU Mujeres en
el efecto 3 y UNOPS en el efecto 4). Como también muestra la movilizacion de recursos efectuada por el FIDA y OIM
qgue, como se sefiald anteriormente, no comprometieron recursos en laimplementacién de ninguno de los efectos del
marco de asistencia. Esto muestra que durante el periodo de vigencia del MANUD, y en adicién a lo inicialmente
programado, se identificaron mds necesidades de proyectos alineados con los efectos de desarrollo y con el mandato
de varias agencias, dando paso a mayor asignacion de recursos por parte de los asociados del Gobierno de El Salvador,
con fondos propios y/o a través de diferentes donantes.

Por otra parte, cabe sefialar que existié heterogeneidad en la movilizacion de los recursos que las agencias efectuaron
en el periodo, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 17: Comparacién entre el presupuesto proyectado y el ejecutado por agencia

Presupuesto Presupuesto
MANUD MANUD Ejecutado v/s
Agencia (Proyectado) (Ejecutado 2020) IJ?ro ectado
Monto Total Monto Total g
usb usbD

FAO 9,766,91 9,486,784 97%
oIr 1,000,000 2,789,000 279%
ONU MUJERES 1,490,000 5,348,212 359%
PMA 17,993,003 36,078,252 201%
PNUD 256,044,000 89,302,759 35%
UNODC 1,800,000 17,750,000 986%
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Presupuesto Presupuesto
MANUD MANUD Ejecutado v/s
Agencia (Proyectado) (Ejecutado 2020) IJDro ectado
Monto Total Monto Total 4
usD usD

UNICEF 12,795,000 13,623,302 106%
UNOPS 81,545,000 125,144,328 153%
Onub!I 9,600,000 1,095,968 11%
ONUSIDA 245,000 465,770 190%
UNFPA 8,600,000 10,146,677 118%
IAEA 688,580 s/i s/i
OPS/ OMS 10,053,038 s/i s/i
UNESCO 58,000 127,383 220%
FIDA - 22,521,864 -
oM - 65,698,996 -
TOTALES 411,677,912 399,579,295 97%

Fuente: elaboracidon propia con informacion proveniente del MANUD 2016-2020
y de informacion financiera proporcionada por la OCR.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las agencias (UNODC, ONU Mujeres, UNOPS, UNICEF, ONUSIDA, UNFPA
PMA, UNESCO y OIT), movilizaron recursos por un monto mayor al comprometido en la planificacion del MANUD
2016-2020. En el caso del PMA, esta situacion se explica porque: la planificacién se hace en base a histéricos y en el
pais ha ocurrido que cada afio las emergencias son mas severas por lo que las poblaciones en necesidad fueron
mayores a las planificadas; cuando existe mayor necesidad se reciban mayores contribuciones; y que luego de los
desastres, existe mayor inversién para la recuperacion de activos. Por otra parte, existieron agencias, cuya
movilizacién estuvo bajo los comprometido, este el caso de PNUD, ONUDI y FAOQ. La explicacién de esta situacién, para
el caso del PNUD radica en que la proyeccién se hace en base a la cantidad total de los recursos a movilizar- en el
periodo- que considero aportes que se vieron afectados por la coyuntura financiera del pais.

Entre las agencias en tanto, se puede apreciar una importante heterogeneidad en el rango de participacion en el
presupuesto proyectado como también en los recursos movilizados. Respecto del presupuesto comprometido en el
MANUD este oscila entre el 0,01%y el 62% correspondiendo el primero a la UNESCO y el segundo al PNUD. En relacién
con el monto movilizado, se puede apreciar que UNOPS tiene la mayor participacién porcentual alcanzando aun 31.3%
y UNESCO, la menor, con un 0.03%. El aporte de las agencias al presupuesto proyectado y a la movilizacidn de recursos
se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 18: Recursos como porcentaje total del presupuesto del MECNUD (Proyectado v/s Efectivo)

Presupuesto MANUD Presupuesto MANUD
(Proyectado) (Ejecutado 2020)
Monto Total Porcentaje del Monto Total Porcentaje del
Agencia Presupuesto Presupuesto
usb % usb %
FAO 9,766,291 2.37% 9,486,784 2.4%
IAEA 688,58 0.17% s/i s/i
oIT 1,000,000 0.24% 2,789,000 0.7%
ONUDI 9,600,000 2.33% 1,095,000 0.3%
ONU MUJERES 1,490,000 0.36% 5,348,212 1.3%
ONUSIDA 245,000 0.06% 465,770 0.1%
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Presupuesto MANUD Presupuesto MANUD
(Proyectado) (Ejecutado 2020)
. I I P s
Agencia

usb % usb %
OPS/ OMS 10,053,038 2.44% s/i s/i
PMA 17,993,003 4.37% 36,078,252 9%
PNUD 256,044,000 62.20% 89,302,759 22.4%
UNESCO 58,000 0.01% 127,383 0.03%
UNFPA 8,600,000 2.09% 10,146,677 2.5%
UNODC 1,800,000 0.44% 17,750,000 4.4%
UNICEF 12,795,000 3.11% 13,623,302 3.4%
UNOPS 81,545,000 19.81% 125,144,328 31.3%
FIDA No comprometio 22,521,864 5.6%
oM No comprometio 65,698,996 16.4%
TOTALES 411,677,912 100% | 399,451,912 100%

Fuente: elaboracidon propia con informacion proveniente del MANUD 2016-2020
y con informacion financiera proporcionada por la OCR.

Hallazgo 13
El trabajo interagencial es valorado por distintos actores vinculados al trabajo del UNCT en cuanto a los
efectos que se logran y al ahorro de tiempo y recursos.

El trabajo interagencial y de coordinacion entre las agencias es bien evaluado tanto por las contrapartes de los
proyectos implementados como por los propios funcionarios de las agencias de Naciones Unidas en El Salvador, esto
se evidencid tanto en las entrevistas como con la encuesta.

Se valora muy positivamente el esfuerzo desarrollado desde el 2014, en el proceso de “Unidos por la accién”, y
posteriormente, con la reforma del SNU. De acuerdo con la opinion de los entrevistados la articulacidn entre las
agencias permite enfrentar de mejor modo los problemas pais, se unen esfuerzos en torno a temas que requieren ser
abordados sistémicamente, se evita la duplicidad de acciones, se evita la dispersion en el trabajo, se fortalece la accion
programatica a nivel sectorial y local.

Se percibe al trabajo interagencial como muy intenso en el pais, lo que se explica por los esfuerzos realizados por los
Coordinadores Residentes en los distintos momentos de implementacién en torno a fomentar y propiciar el trabajo
conjunto entre las agencias.

Se identifican también iniciativas de coordinacién que no implican el uso de recursos financieros como es el caso del
PLANPIES destinado a pueblos indigenas y los resultados del grupo de trabajo que impulsé la prohibicién por ley del
matrimonio infantil y las uniones tempranas.

Por otra parte, se identifico un problema asociado a antiguas prdcticas de competencia entre las agencias, precisando,
en algunos casos, que ésta se puede explicar por la permanente concursabilidad para la adjudicacion de los fondos de
financiamiento para los programas. Este factor incide en la desmotivacidn, desconfianza y tensiones en las relaciones,
entre agencias, para participar en proyectos conjuntos.

En el periodo de implementacion del MANUD funcionaron 6 grupos interagenciales, para efectos de esta evaluacion
sélo se tuvo a disposicion los términos de referencia del Grupo Estado de Derecho, Paz y Movilidad Humana. Del Grupo
Interagencial de Derechos, se tuvo acceso a su Plan de trabajo 2015-2019. En relacion con el trabajo de los grupos
interagenciales definidos, existe una opinidon positiva y compartida entre quienes han mantenido un trabajo constante
en el periodo. Los grupos mas regulares en su funcionamiento fueron: el Grupo Interagencial de Derechos,
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Comunicaciones y Operaciones. Los otros grupos han tenido un funcionamiento por periodos y de manera poco
sistematica. Para esta evaluacidn no se contd con informes/reportes de ninguno de los grupos conformados en el
periodo de implementacién del MANUD.

Hallazgo 14
Las asimetrias entre agencias generan un contexto de complejidad a la accién conjunta.

El Equipo de Pais de las Naciones Unidas (UNCT) en El Salvador estd compuesto por 18 instituciones con muy diversos
mandatos, naturaleza y nivel de actuacién: ACNUR, ACNUDH, FAO, OIM, OIT, OMS/OPS, ONUSIDA, PMA, PNUD,
UNESCO, UNFPA, UNODC, UNICEF, ONU Mujeres, ONUDI, IAEA, OCHA y UNCHR (las dos ultimas no firmaron el MANUD
2016-2020)

Grafico 1: Participacion de las agencias, programas y fondos del SNU por EFECTO
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Fuente: MANUD 2016-2020.

Grafico 2: Participacion de las agencias, programas y fondos del SNU segiin monto de recursos presupuestados 2016-2020.
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Fuente: MANUD 2016-2020.
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Esta complejidad del Sistema -en que conviven agencias de cardcter nacional, subregional y regional- por una parte,
tiene la fortaleza que permite acceder a recursos importantes de asistencia técnica, asi como otorga un panorama
regional o subregional mas preciso para facilitar los analisis comparativos y el intercambio de experiencias exitosas.

Por otra parte, existe diversidad entre agencias (segln dotacidn de recursos, nivel y escalas de intervencién, etc.) y
esto dificulta la relacién en los espacios conjuntos, especialmente para la toma de decisiones, ya que los interlocutores
—en acciones conjuntas o grupos interagenciales- pueden no tener poder de decision equivalente en materias
estratégicas, delicadas y relevantes.

No obstante, a pesar de los esfuerzos por entregar un marco comun de prioridades de cooperacion, en la practica, la
programacién exacerba las acciones uniagenciales como prioridades de las agencias, las cuales cuentan con otros
instrumentos para visibilizarse (como, por ejemplo: su respectivo programa de pais, que suscriben las agencias con
sus contrapartes) y que perfectamente podrian ser prescindibles en este instrumento MANUD. En algunos ambitos,
incluso, parecen estar duplicdndose esfuerzos en las distintas herramientas de programacion; y, por otra parte,
disminuye las posibilidades de visibilizar al SNU de manera coherente y coordinado en el nivel agregado y nacional.

Para superar los problemas relacionados con estas asimetrias y la tendencia a la actuacién agencial, es muy importante
-entre otras cosas- los incentivos y la dimensidon comunicacional, ya que permite fortalecer la imagen corporativa y
favorece la entrega de informacién y mensajes desde las agencias como un sistema.

¢Ha contribuido el MANUD a una mayor claridad y transparencia de los resultados logrados y los recursos utilizados?

Hallazgo 15

No se ha realizado monitoreo ni reportabilidad de los compromisos establecidos en el MANUD 2016-2020
por lo que su implementacion no ha aportado a una mayor transparencia de los resultados logrados y de
los recursos utilizados.

De acuerdo con la revision documental y las entrevistas realizadas se ha identificado una importante falencia en la
rendicion de cuentas y en la falta de un seguimiento de los avances y resultados del MANUD con la consecuente
ausencia de reportes de actividades y de gastos conjunta. Si bien, se pudo verificar que algunas de las agencias
desarrollaron informes anuales de sus acciones o evaluaciones de sus Programas Pais, no siempre fue posible
encontrar coincidencia con los efectos definidos para el Marco de cooperacidn. Por otra parte, los informes a los cuales
se tuvo acceso presentan de forma muy diversa sus avances, segun los procedimientos de cada agencia. Algunos de
ellos consideran informacidn presupuestaria, otros no la informan y en ninguin caso es evidente su vinculacién con los
efectos y los indicadores del MANUD 2016-2020.

El PNUD, por ejemplo, desarrollé informes anuales vinculados a los efectos definidos en el Marco de cooperacion, sin
embargo, no proporciona informacién respecto de los recursos financieros vinculados a los avances informados, como
tampoco dan cuenta de los indicadores que se establecieron en el documento del MANUD 2016-2020. En |a Evaluacion
del Programa de Pais El Salvador del PNUD, se muestra la evolucién del presupuesto y el gasto realizados para el
periodo 2012-2019, no obstante, no se encuentran vinculados directamente a los efectos del MANUD en los que
participa esa agencia.

ONU Mujeres, no presenta informes anuales o no se tuvo acceso a ellos, no obstante, el afio 2020 realiza una
evaluacion de su Nota estratégica para el periodo 2016-2020, en que se hace rendicidn de los recursos financieros con
los que conté para su financiamiento. El avance de sus actividades como los recursos involucrados no se vinculan con
los efectos definidos en el MANUD.

Las condiciones sefaladas anteriormente dificultan la transparencia en materia de logros y recursos utilizados en la
implementacién del MANUD 2016-2020.
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Hallazgo 16
La formulacidn de los indicadores en el MANUD 2016-2020 tuvo limitaciones, lo que dificulté su medicion
sistemadtica.

Para efectos de esta evaluacidn, se necesitd reconstituir el avance de los indicadores propuestos en el documento
original del Marco de cooperacién mediante fuentes diversas: la revision de la documentacién proveniente de
informes de evaluacién de programas y proyectos por entidades externas al SNU y la proporcionada por las propias
agencias y la OCR.

Por otra parte, se pudo constatar la existencia de una formulacién insuficiente de los indicadores propuestos en el
MANUD 2016-2020 (Véase Anexo 7).

No se puede identificar claramente qué se estd midiendo, si se trata de un indicador de proceso o de resultado, cual
es la agencia o el programa que realizara esa medicidn, etc. como por ejemplo en el indicador vinculado al efecto 1:
“Para diciembre 2017, la base de datos estard publicada y entregada a los tomadores de decisiones y las partes
interesadas nivel nacional e internacional”.

Igualmente, existen muchos indicadores que no poseen linea base, meta e identificacidén clara de las fuentes de
verificacion (Véanse tablas 9 a la 13), como por ejemplo el indicador vinculado al Efecto 2: “Ingresos adicionales por
nuevos productos desarrollados con valor agregado para el mercado nacional y global”

Para algunos indicadores, el medio de verificacion identificado no posee la informacién requerida para medir el avance
de estos, como es el caso del indicador vinculado al Efecto 1: “NUumero de propuestas y recomendaciones técnicas
implementadas para fortalecer las politicas de formacién inicial y servicio docente”, asociado al medio de verificacién
se sefiala: “Informe de medicion”, cuya inespecificidad no permite identificarlo al momento de hacer su posterior
medicion. Adicionalmente, se observa en el MANUD 2016-2020, que los medios de verificacion no aparecen
vinculados al indicador que miden en una relacion bis a bis.

Las dificultades detectadas inciden directamente, en las posibilidades reales de medir los avances en los efectos del

MANUD en el periodo, ya que no son indicadores SMART, tampoco permiten dar seguimiento, establecer sistemas de
alerta y generacion de reportes sistematicos.
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4. Sostenibilidad

¢Hasta qué punto el MANUD ha asegurado la apropiacion nacional y local para que los cambios dados sean sostenibles
mds alld de la intervencion del UNCT?

Hallazgo 17
El MANUD contribuyé significativamente en el campo de las politicas publicas y los marcos normativos
nacionales con una estrategia centrada en el mediano y largo plazo para el desarrollo del pais.

Los MANUD expresan no solo la accion programatica del SNU sino también su apoyo a los paises para armonizar sus
marcos normativos y de politicas publicas (Véase la Tabla 8) conforme a los Tratados y Convenciones que ha
comprometido el Pais. En el caso de El Salvador se aprobaron un conjunto de iniciativas legales en este sentido (Véase
la siguiente Tabla); asi como también diversas reformas legales de largo aliento como: al Cédigo Penal, Cédigo Procesal
Penal, Codigo de Familia, Codigo de Trabajo, Ley contra la Violencia Intrafamiliar, Ley General de Educacion; Ley de la
Carrera Docente; Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) y Ley Especial para la
Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadoreiia y su Familia.

Tabla 19: Leyes aprobadas en el periodo 2016-2020

Ao Leyes aprobadas en el periodo
2016 Ley de creacién del Ministerio de Cultura

2016 Ley Especial de Adopciones

2017 Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativo

2017 Ley de Salud Mental

2018 Ley de Procedimientos Administrativos

2018 Ley Especial para la Regulacion e Instalacidén de Salas Cuna para los Hijos de los Trabajadores
2018 Ley de Mejora Regulatoria

2019 Ley de Eliminacidn de Barreras Burocraticas

2019 Ley Especial de Migracién y Extranjeria

2019 Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud

Fuente: EPU, 20 agosto de 2019 y entrevistas de la evaluacién.

La robustez de este marco normativo y de politica de Estado, permite sentar las bases para consolidar propuestas
programaticas y validar la asistencia técnica en dreas claves del desarrollo nacional conforme al diagndstico realizado
previamente y a las prioridades tematicas y estratégicas que se definieron en el Marco de Cooperacion a nivel general.

Del mismo modo, la apropiacién nacional de una vision integral de desarrollo en linea con la Agenda 2030 y con los
ODS ha sido garantizada por el UNCT a través de diversos procesos. Las agencias han desarrollado diversas maneras
para soslayar algunos de los problemas de esta etapa de transicién: establecimiento de grupos interagenciales para
facilitar el desarrollo de programas especificos y discusién de temas legislativos claves; las relaciones bilaterales entre
agencias del SNU y ministerios de linea para dar continuidad al proceso de cambio de administracion; la incorporacion
de agencias conexas del SNU al MANUD; los ajustes internos en algunas agencias para dar respuestas programaticas
adaptadas a las diversas coyunturas, y el desarrollo de programas subregionales que abordan problematicas
compartidas mas alla de las fronteras nacionales.

Igualmente, estos procesos permitieron que ciertos temas -como el manejo de recursos naturales y la migracion-

hayan alcanzado niveles de consolidacién programatica dentro del MANUD y en el gobierno que trasciende al 2020 y
gue no se vieron reflejados en un primer momento de la programacion.
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Hallazgo 18
Se han fortalecido asociaciones significativas y estratégicas con diferentes actores subregionales, en
particular, con diversos organismos de paises centroamericanos y del SICA.

Para un pais como El Salvador, con una economia, territorio y poblacidn relativamente pequefias, es muy importante
la consideracion de las dindmicas que se dan con y entre los paises vecinos, particularmente en el marco de relaciones
consolidadas en el escenario centroamericano y en cuestiones que tienen que ver con situaciones de riesgo climatico,
emergencia humanitaria, desastres naturales y otras cuestiones que afectan el territorio y las personas
independientemente de las fronteras. El norte de Centroamérica (Guatemala, Honduras y El Salvador) “es la zona mas
propensa al riesgo de desastres en América Central y una de las dreas mas afectadas por eventos geo-climaticos
extremos, en particular a lo largo del llamado Corredor Seco. Asi lo demuestran, en los ultimos afios, las sequias
relacionadas con el fendmeno de El Nifio o la plaga de la roya del café, causando la caida de los precios del café, que
han afectado en gran medida a las poblaciones mas vulnerables que viven de la agricultura. La recurrencia de los
choques y fendmenos naturales en la region, tales como los huracanes, inundaciones, derrumbes y sismos ademas de
sequias, aumenta la alta precariedad en la que viven las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, generando un
deterioro progresivo de sus condiciones de vida en los Ultimos 5 afios. La temporada de huracanes de 2020 es una de
las mas activas de los ultimos tiempos. En mayo y julio, el Atlantico produjo sus dos primeras tormentas con nombre,
Arthur y Bertha, fuera de la temporada oficial de huracanes”’3.

llustracion 1: Mapa regional de riesgos en el norte de Centroameérica.
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78 OCHA (2020). COVID-19: Necesidades y Prioridades Humanitarias en el Norte de Centroamérica. El Salvador, Guatemala y Honduras.
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llustracion 2: Mapa regional de riesgos en el norte de Centroamérica.

EL SALVADOR
GUATEMALA
HONDURAS

"-,' Huracanes Eta/lota:

HONDURAS
Dengue

EL SALVADOR
Tormenta Amanda
31 de mayo

GUATEMALA
Deslizamientos,
inundaciones del 1 de

mayo al 12 de octubre
HONDURAS
Inundaciones Inseguridad Alimentaria

y nutricional

s ELSALVADOR
+ Deslave en Nejap

GUATEMALA
Inseguridad Alimentaria E
¥ nutricional

GUATEMALA ="
Sequia en el
Corredor Seco

. . HONDURAS
Sequia en el GUATEMALA Inundaciones EL SALVADOR
Corredor Seco, Dengue
Insequridad
alimentaria

HONDURAS
Sequia en el
Corredor Seco .
HONDURAS
Caravana de Migrantes
Guatemala H

ELSALVADOR ~
Caravana de Migrantes

HONDURAS
Disturbios sociales

GUATEMALA

HONDURAS = GUATEMALA ==+ B
Caravana de Migrantes

EL SALVADOR
Violencia contra la mujer

Fuente: OCHA, 2020.

Por otra parte, una problemdtica comun en la subregidon -y en toda América Latina- en los ultimos afos es el
incremento del hambre y del nimero de personas subalimentadas. Segun las ultimas mediciones (OCHA, 2020) con la
pandemia las cifras han crecido, ralentizando los esfuerzos conjuntos en lograr la meta de Hambre Cero, segun
establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2 (ODS 2). Esto se traduce en que la “nueva realidad” incrementa cada
dia las vulnerabilidades existentes y va retrocediendo los logros de erradicacién de la inseguridad alimentaria y la
desnutricion. Para la subregion, segin datos de la FAO (en febrero de 2020), el niUmero de personas con inseguridad
alimentaria seguia en ascenso en el NCA: 3,2 millones de personas en Guatemala; 962.000 personas en Honduras y
600.000 personas en El Salvador. Por otro lado, el PMA, en 2019, antes de la crisis del COVID-19, sefialaba que un total
de 1.62 millones de personas vivian en inseguridad alimentaria severa en El Salvador, Honduras y Guatemala, cifra
que subid a 2.2 millones de personas en agosto del 2020, durante la pandemia de COVID-19 y también por los efectos
de las tormentas tropicales Amanday Cristébal, y los recientes huracanes. Por lo tanto, todo indica que la inseguridad
alimentaria esta en aumento.

En este sentido, desde la perspectiva de temas persistentes de riesgo y vulnerabilidad de la regidn que traspasan las
fronteras, es importante considerar acciones de sostenibilidad que incluyan la dimensién territorial en un sentido mas
amplio.

En linea con lo anterior, existen diversas iniciativas de alianzas estratégicas a nivel subregional, que generaron
sinergias virtuosas para el escenario nacional de El Salvador, lo cual ha sido facilitado también por la presencia de
oficinas regionales, subregionales o multipais por parte de algunas agencias del SNU, entre las cuales destacan las
siguientes:
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Tabla 20: Ejemplos de iniciativas desarrolladas en el periodo 2016-2020 en espacios intergubernamentales subregionales

Ao Algunas iniciativas 2016-2020

2017-2019 El Proyecto Trinacional para la Resiliencia y la Cohesion en el Triangulo Norte?®. Esta
iniciativa busco fortalecer la respuesta gubernamental ante contexto de violencia,
fortalecer los mecanismos de reintegracion social y econdmica de los retornados, y
capacitar el sistema de justicia y las policias nacionales sobre inclusidn social.
(Guatemala, Honduras y El Salvador).

2017 Plan de Accion Regional, dirigido a la juventud rural en los paises del SICA, respaldado
por los Ministerios de Agricultura de los paises miembros del Consejo Agropecuario
Centroamericano. Tiene como objetivo promover la equidad e inclusién social de la
juventud rural; por medio del acceso a recursos, activos y oportunidades que les
permitan desarrollar capacidades y ampliar su participacion en instancias decisorias y
sociales para el ejercicio pleno de todos sus derechos.

2018- Politica de Agricultura Familiar Campesina, Indigena y Afrodescendiente 2018-2030%0.
Busca generar un marco orientador que facilite el vinculo entre las decisiones politicas
con la gestidn productiva, econdmica, cohesion social, interculturalidad, y gestidon
ambiental. Que busca beneficiar a la poblacidon campesina, indigena y afrodescendiente
que vive en los paises pertenecientes al SICA.

2019 Proyecto Adopcion de decisiones receptivas, inclusivas, participativas y
representativas para la generacion de politica publica sobre atencion a las personas
con discapacidad en el SICA, basadas en la evidencia y datos estadisticos8!. Se
realizaron productos investigativos para conocer la situacion de las personas con
discapacidad en el SICA, que permitan desarrollar e impulsar herramientas y procesos
en favor de la proteccion social de las personas en situacion de discapacidad.

2020 Proyecto Regional de Derechos Humanos y Democracia82: este proyecto busca hacerle
frente a la emergencia COVID-19, a través del apoyo a trabajadores informales, y a la
economia formal para que los trabajadores que son parte de ella no pasen a la
informalidad laboral. Se realiz6 en Guatemala, El Salvador y Honduras (OIT).

2020 Estrategia para atender necesidades y prioridades humanitarias en el norte de
Centroamérica: El Salvador, Guatemala y Honduras COVID-19 que busca orientar mejor
sus acciones humanitarias hacia una visién regional y consensuada junto con los Equipos
Humanitarios de Pais y otros socios relevantes (OCHA)

2020 Centro Regional de Energia Renovable y Eficiencia Energética para los paises del SICA
(SICREE). Permitira a los Estados abordar las barreras existentes para los mercados de
energia sostenible y tecnologia climética de manera mds efectiva en areas de politicas,
desarrollo de capacidades, gestién del conocimiento, asi como en inversiones y
promocion de negocios (ONUDI)

Fuente: Informes de las agencias.

79 Grupo Interagencial Igualdad con Derechos. (2018). UNCT-SWAP Gender Equality Scorecard. El Salvador.
80 Saravia, D. (2018). Politica de Agricultura Familiar. Sistema de la Integracion Centroaméricana.
81 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2019). Informe Bienio 2018-2019 San José. Costa Rica.

82 Organizacion Internacional del Trabajo (2020). Regional Human Rights and Democracy Project Q1.



¢Se ha contribuido a la construccion y generacion de capacidades en los actores e instancias involucradas?

Hallazgo 19
El ejercicio de implementacion del MANUD 2016-2020 ha contribuido de forma importante a la
construccion y generacion de capacidades en los actores e instancias con las que se ha vinculado.

La revision documental y las entrevistas realizadas muestran que el fortalecimiento de capacidades a los socios
nacionales ha sido importante y pertinente. A continuacién, se muestra por ambito ejemplos de fortalecimiento de
capacidades el accionar de las organizaciones que componen el sistema de acuerdo con el Marco de Cooperacion:

Fortalecimiento de las capacidades de funcionarios publicos

El PNUD en conjunto con la Fiscalia General de la Republica actualizaron la estrategia curricular de formacién fiscal
incluyendo el abordaje de la violencia contra mujeres y feminicida y el fortalecimiento de capacidades de
investigacién. Con la Corte Suprema de Justicia se elabord una evaluacidn para mejorar aplicacién y seguimiento a
medidas de proteccidn y cautelares a favor de mujeres y nifias victimas de violencia, y entregaron insumos para
reformar marcos normativos y practicas institucionales.

PNUD acompaid técnicamente al Ministerio de Medio Ambiente en la capacitacidn para el sector aduanero, para
evitar trafico ilegal de Sustancias Agotadoras del Ozono (SAO), capacitando a técnicos de servicio en refrigeracion para
el consumo de refrigerantes sin afectar la capa de ozono ni el clima y a aduaneros de fronteras terrestres y maritimas
para el control del comercio y prevencidn del trafico ilicito de estas sustancias y de la inclusién de ellas al pais con
altos impactos al clima.

En apoyo al Tribunal Electoral, el PNUD aportd en la implementacion de estrategias de capacitacidon y comunicacion
de los distintos roles que los ciudadanos pueden desempefiar en el sistema electoral salvadorefio. Asimismo, se
contribuyd en la generacion de espacios permanentes de discusion de temas estratégicos electorales basados en la
experiencia comparada de Naciones Unidas y buenas practicas en materia electoral, con interlocutores responsables
de la toma de decisiones con impacto en el proceso electoral.

UNODOC, desarrollé capacitaciones a los operadores de justicia -jueces, fiscales y policias- para la investigacion de los
ciberdelitos y los delitos vinculados al abuso y explotacién sexual infantil en linea. Adicionalmente, con el Ministerio
de Educacidn se realizaron campanas de prevencion y sensibilizacion para educar a los jovenes en el buen uso del
internet. Ademas, fortalecié las capacidades en las instituciones nacionales vinculadas al combate del delito de tréfico
ilicito de migrantes y trata de personas por medio de la imparticidn de cursos vivenciales, asi como la coordinacién de
mesas técnicas de asistencia estratégica para la deteccidn, investigacidn, procesamiento y judicializacion de casos de
este tipo de delitos.

La UNESCO, desarrolld un diplomado virtual junto a la Universidad para la Paz de Costa Rica y el Centro Carta de la
Tierra para los y las docentes de la regién centroamericana con el objetivo de fortalecer los conocimientos,
capacidades y habilidades en Educacion para el Desarrollo Sostenible. También, llevd a cabo el fortalecimiento de las
capacidades de preparacion y respuesta ante tsunami -de autoridades, poblacién y la comunidad educativa- a través
de lainnovacién y acciones de educaciéon formal e informal con un enfoque inclusivo y de género.

UNFPA, ha contribuido en el fortalecimiento de las capacidades de docentes y personal técnico de instituciones de
gobierno para la implementacién de la Estrategia Integral de Sexualidad, dotandolos de herramientas, metodologias
e insumos. Ademas, se fortalecio al personal de salud y de los municipios priorizados en la “Estrategia Nacional de
Prevencién del Embarazo en Nifias y en Adolescentes 2017-2027” (ENIPENA) con habilidades para atencion integral
en salud para adolescentes y consejeria.

UNICEF ha apoyado al ISNA para la creacion de un diplomado para trabajadores sociales en atencion a la infancia con
enfoque de género para su escuela de capacitacion.
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Fortalecimiento de la normativa en el pais

UNODC brind¢ asistencia técnica para la elaboracién de la actualizacién de la Ley Organica Judicial y de la Ley Orgénica
de la Fiscalia General de la Republica, las cuales renuevan sus estructuras y normas de funcionamiento para enfrentar
de manera mas eficiente y efectiva los desafios a los que se ven enfrentados. Adicionalmente, se presentaron las
propuestas de reformas a la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos y a su reglamento, el proyecto de Ley
para la Prevencién, Control y Sancién de Lavado de Activos y el proyecto de la Ley de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas. Asimismo, brindd asistencia técnica para la creacion de marcos normativos nacionales con
estandares internacionales para la prevencién y lucha del Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas. Se elaboré
la Politica Nacional contra la Trata de Personas, el Plan de Accidn Nacional de El Salvador, el Anteproyecto de Ley
Especial contra el Trafico llicito de Migrantes en El Salvador, y un conjunto de Ordenanzas de prevenciéon en materia
de trata de personas que fueron adoptadas por 11 municipios del pais.

El UNFPA, a través de la generacién de alianzas entre Gobierno Central, la Asamblea Legislativa, la sociedad civil y de
otras agencias del SNU -ONU Mujeres y UNICEF- incidié para lograr la prohibicién del matrimonio infantil, mediante
la reforma del Cédigo de Familia.

ACNUR acompafid la tramitacion y promulgacion de la “Ley especial para la atencidn y proteccion integral de personas
en condicién de desplazamiento forzado interno”.

El PNUD, realizé incidencia intersectorial, para la aprobacion de la “Ley general de Aguas”.

ONU Mujeres acompaiid técnicamente la promulgaciéon de un conjunto de leyes relacionadas con la igualdad de
género (Véase Tablas 17y 21).

UNICEF, ONU Mujeres y UNFPA trabajaron conjuntamente con la sociedad civil para promover la prohibicién por ley
sin excepcidn del matrimonio antes de los 18 afios.

Gestion institucional

El PNUD en conjunto con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) inicié un proceso para fortalecer la capacidad
de planificar las compras de anti retrovirales, medicamentos de dificil adquisicién e insumos médicos, por medio de
programaciones anuales. Adicionalmente, se comenzé la asesoria técnica para el disefio de una bodega central y un
sistema de gestidn de la cadena logistica de abastecimiento.

El Ministerio de Medio Ambiente fue apoyado por el PNUD en la realizacidon de un diagnéstico de “Evaluacion de la
Estructura Aduanera de El Salvador” para el establecimiento de la hoja de ruta del control de sustancias con altos
potenciales de calentamiento global.

El UNFPA apoy¢ al Ministerio de Cultura en la elaboracion de un reglamento interno y su protocolo de actuacién para
abordar la discriminacién y el acoso sexual y laboral. También, apoyé la conformacion de un comité técnico para la
revisién de estandares de calidad de OMS y adecuarlos al modelo de atencién en salud en el MINSAL, con la
participacion de UES, CSSP, Programa de adolescentes y Direccion de Calidad.

UNODC fortalecié a las instituciones del sector justicia -FGR, CSJ, MISP y PDDH- en la adopcién del Protocolo de Accién
Urgente (PAU) y la “Estrategia para la Busqueda de Personas Desaparecidas en El Salvador”. Este protocolo
interinstitucional se reforzé por medio de la creacidn de instructivos internos en la FGR y la Policia Nacional Civil (PNC),
como principales instituciones que intervienen en el proceso de busqueda e investigacion, incorporando en su
operatividad interna el deber de busqueda de personas desaparecidas fundamentado en la debida diligencia.
Igualmente colaboré en la elaboracién de la “Estrategia de Prevencién de la Corrupcién en el Organo Judicial de El
Salvador” que aporta lineamientos de accidn a la institucidon para la promocion de la ética, la transparencia y la
integridad.
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Articulacion institucional

El PNUD y la GIZ apoyaron al Ministerio de Medio Ambiente para impulsar la plataforma de articulacién de iniciativas
de restauracidn y adaptacién al cambio climatico en la zona sur de Ahuachapan que busca fortalecer y avanzar en la
agenda climética de esta zona vulnerable del pais. En el marco de la plataforma se han concretado acuerdos locales y
nacionales para hacer avanzar la agenda de cambio climatico y sostenibilidad ambiental.

El UNFPA realizé alianzas programaticas con las embajadas de Canada y Reino Unido para la implementacién, en un
municipio del Departamento de Cuscatlan, en el que se propicid la participacion y alianzas de la alcaldia, el centro de
salud, los centros educativos y las organizaciones juveniles de cara a la prevencién de los embarazos en adolescentes,
la violencia sexual y los matrimonios infantiles. Adicionalmente, fortalecié la coordinacion interinstitucional e
intersectorial a nivel nacional y municipal lo que ha contribuido en la implementacidn de la ENIPENA en 10 municipios
de los priorizados en la estrategia.

La DIGESTYC con la asesoria del UNFPA movilizé fondos a través de convenios con diferentes instituciones -ACNUR,
PNUD y FLACSO Chile- de modo de contar apoyo técnico y logistico rapido y oportuno para la realizacién de distintas
iniciativas, como por ejemplo: el uso y mejoramiento de registros administrativos para produccién estadistica para el
seguimiento de los ODS; el procesamiento de datos de la “Encuesta de caracterizacion de las personas desplazadas
internamente debido a la violencia en El Salvador”; vy, la incorporacion de las nuevas directrices internacionales para
la medicidn de las estadisticas de trabajo.

Generacion de informacion

EI PNUD, a través de INFOSEGURA, brindd asistencia técnica para el levantamiento de los mapas cartograficos y de las
entrevistas por medio de dispositivos electrénicos (smartphones)para la realizacion de la 3era. Encuesta Nacional de
Victimizacidn y Percepcidn de Inseguridad, conocida como Encuesta de Cultura de Paz de 2019. También apoyéd la
generacion de capacidades y resiliencia en la construccion y anadlisis de informacion técnico-cientifica sobre cambio
climatico y gestidn de riesgos que han permitido cimentar los avances y reducir pérdidas y dafios.

UNFPA brindo asistencia técnica para hacer mejoras al Sistema Integrado de las estadisticas vitales de DIGESTYC que
permitira una administracion y monitoreo mas eficiente de la recoleccidon “on line” de los hechos vitales de los
Registros del Estado Familiar de los gobiernos municipales.

UNODOC aportd a la investigacion de casos de corrupcién y crimen organizado con el abordaje integral de casos
complejos por medio de la elaboracién e implementacién de: la “Guia para la Investigacion Financiera y Contable de
Delitos Contra la Administracion Publica”; la “Guia de Criterios de Priorizacion en las Investigaciones por Delitos
Asociados a la Delincuencia Organizaday la Corrupcién”; y el “Protocolo de Articulacidn Interinstitucional en Controles
Fronterizos para El Salvador —PAICOF”.

UNICEF ha apoyado al Ministerio de Educacién para la creacion de un sistema de alerta temprana del abandono escolar
qgue forma parte del SIGES para prevenir el abandono escolar.

Dotacion de equipamiento, tecnologia y software

El Ministerio de Educacion con apoyo del PNUD desarrollé el sistema “SALVE”, de alerta para recolectar avisos de la
poblacién sobre hechos de violencia que ocurren en los centros escolares, que pueden ser informados mediante una
linea telefdnica, e-mail y una app para teléfonos maoviles. También contribuyd con la PNC en el desarrollo de un portal
web para que la poblacidn de aviso sobre personas desaparecidas desde su celular o computadora, de modo de ser
atendida prontamente, por investigadores de la PNC.

La UNESCO apoyo al Ministerio de Cultura de El Salvador, con materiales y equipos necesarios para la recuperacion
de los registros documentales de la Biblioteca Nacional y del Teatro Presidente que fueron afectados por lluvias que
dafiaron las colecciones histéricas almacenadas en estos edificios con el consecuente deterioro del patrimonio
nacional.
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El UNFPA, apoyd con equipos a las UCSF beneficiadas en el proyecto de prevencién de uniones, maternidad y violencia
sexual en 10 municipios priorizados por la estrategia ENIPENA.

UNODOC, en el ambito del trafico de drogas y precursores quimicos, doté de equipo para la identificacion de drogas a
la Divisidn de Policia Técnico-Cientifica y a la Division Antinarcéticos de la Policia Nacional Civil.

UNICEF ha dotado de equipos y asesoria técnica para la instalacion de Camaras Gesell y ludotecas en centros
judiciales para que los nifios y nifias victimas de violencia reciban atencién no revictimizante de calidad.

Hallazgo 20
Otra linea de sostenibilidad estd relacionada con la capacidad interagencial de postular y desarrollar
proyectos conjuntos.

En el periodo, las agencias han tenido notables avances y éxito en sus postulaciones a proyectos interagenciales en
temas clave y criticos para el pais. Esto se reconoce como una fortaleza del equipo pais respecto de sus postulaciones
a los fondos verticales y, al mismo tiempo, como un incentivo a la colaboracidn en espacios interagenciales.

Los fondos tienen muy distintas modalidades de operacidn y gestidn, que no siempre favorecen altos niveles de
coordinacion y colaboracidn. No obstante, las agencias han sabido adaptarse a estas exigencias y han sido exitosas en
la mayoria de los casos.

Se valora el aprendizaje que comienza a consolidarse entre algunas agencias cuya experiencia ha sido positiva y que,
en el futuro, podrian trabajar temas similares desde perspectivas y mandatos diferenciados bajo ldgicas colaborativas
y sinérgicas.

Tabla 21: Programas conjuntos desarrolladas en el periodo 2016-2020

oDS Programas

16 Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto3: este programa trabajo
con instituciones vinculadas al trabajo con victimas de violencia y retornados.
Buscaba fortalecer el funcionamiento de estas instituciones para la entrega de
servicios con un enfoque de derechos humanos y de igualdad de género (ACNUR-
OIM-PNUD)

16 Programa de Prevencion Terciaria para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la
Ley

(OIM, PNUD y UNICEF)

16 --10-2 | Buenas Practicas Proteccién de Nifios y Nifias Migrantes
(ACNUR y UNICEF)

16 - 10 Programa Fortalecimiento de la paz y de los Derechos Humanos a través de la
justicia transicional, el combate a la corrupcidon y el fomento de la transparencia

(PNUD-UNODC -OHCHR)

16-10-2 | Retornoy reintegracién: acciones esenciales para la construccién de la paz en El
Salvador

(PMA-UNICEF-OIM)

16 - 10 Respuesta trinacional para una movilidad humana digna, pacifica e inclusiva en el
norte de Centroamérica

(PNUD-UNHCR-OIM)

83 Grupo Interagencial Igualdad con Derechos. (2018). UNCT-SWAP Gender Equality Scorecard. El Salvador.
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oDS Programas

2-3.5 Shock responsive social protection to reduce the socioeconomic impact of the
COVID 19 pandemic on por households, while ensuring support for an early and
sustainable recovery yes

(ONU Mujeres-PMA-FAO)

10-16-3 | Protecting the lives of vulnerable populations in the context of the COVID-19 crisis
(PNUD-UNODC)

13 CERF Tropical Storms Amanda Cristébal
(OIM-UNICEF-PMA)

Respuesta Humanitaria a Personas Afectadas por la Sequia de 2015
(FAO, UNICEF, PMA y PNUD).

5-16 Iniciativa Spotligth
(PNUD-UNICEF-ONU Mujeres-UNFPA)

10-2-16 | Programa conjunto paz y reintegracion de las personas migrantes en su regreso a
casa

OIM-PNUD-PMA)

16-5 Violencia contra las Mujeres en el transporte publico
(PNUD-ONU Mujeres)

Fuente: Informe OCR.

Por otra parte, es posible distinguir una enorme disparidad respecto de las agencias que hacen parte de estos procesos
concursables e interagenciales, lo que se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 22: Interagencialidad de los proyectos del MECNUD

Proyectos conjuntos aprobados

Agencias UNCT

1 ACNUR X

2 PNUD X X X X X X X

30IM X X X X X

4 UNODC X X

5 OHCHR X

6 PMA X X X X

7 UNICEF X X X

8 UNHCR X

9 ONU Mujeres X X X

10 FAO X

11 UNFPA X

2 Fortalecimiento de la Paz y justicia

transicional
6 Poblacion vulnerable COVID 19

1 Paz post conflicto

3 Retorno y reintegracion
4 Respuesta trinacional

5 Shock responsive

7 CERF Tropical Strom

9 Paz y reintegracion

10. Violencia en Transporte

8 Spotligth

Fuente: Elaboracidn propia en base a cartera de proyectos 2019.

¢Han sido sostenibles los avances en coordinacion en el UNCT? b. ¢ Qué cambios ha tenido en la dindmica de
coordinacion la implementacion de la reforma? c. ¢ Qué cambios ha tenido la incorporacion de nuevas Agencias,
Fondos y Programas en la dindmica de coordinacion?

Hallazgo 21

La reforma implica el desarrollo de nuevos mecanismos y procedimientos de coordinacion que hacen del
nuevo MANUD un instrumento-proceso mds receptivo de la demanda nacional y subnacional, mds y
mejor monitoreado, mds flexible y adaptativo, mds transparente y mejor custodio de los principios y
mandatos de las agencias, programas y fondos, cuestion que refuerza la misién y respuesta del SNU en
el pais.

Alo largo de laimplementacién del MANUD se observaron cambios positivos y relevantes de coordinacion en el UNCT.

Tanto desde el punto de vista de los recursos humanos disponibles en la OCR en la actualidad, como de la articulaciéon
de los proyectos conjuntos y de inclusidon e involucramiento progresivo de todos los actores.
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Asi mismo, la coordinacion interna del MANUD se vio favorecida por cambios de enfoque internos en algunas agencias.
Esto permitié un trabajo interagencial y con las instituciones nacionales mds amplias y diversas y un proceso mejor
alineado con la Agenda 2030 y los ODS.

Respecto de la dinamica interagencial fue importante para el acercamiento y complementariedad de las acciones de
agencias afines, considerar las orientaciones de alianzas en el trabajo programatico desde dos direcciones: de una
parte, la directriz emanada desde sus respectivas sedes, favoreciendo el trabajo conjunto (como sucedié con la FAO y
el PMA)y, de otra parte, la presion de las propias agencias gubernamentales que se relacionan directamente con estas
agencias, las cuales demandaron y propiciaron acciones programaticas articuladas y complementarias entre ellas.

Por otra parte, la incorporacion de nuevas agencias y programas (OIM, por ejemplo) en el MANUD, no implicé mayores
cambios de coordinacion, sino mds bien robustecié el Marco de cooperacién, a través de la inclusion de temas
estratégicos de desarrollo y respuesta humanitaria que entraron en la agenda, como el tema de migracion con
especificidades como la atencién territorial diferenciada segiin concentracidon de procesos migratorios, insercién
civico-socio-laboral de retornados, atencién a nifos, nifias y adolescentes migrantes no acompafados, todos temas
que no estaban siendo abordados en el marco de cooperacion explicitamente, pese a que UNICEF venia trabajando
en ello.

Se observo principalmente en FAO, que el giro de atencion desde temas meramente silvo-agricolas a un enfoque mas
centrado en la gestidn sostenible de recursos naturales, cambio climatico, empleo rural y alimentacién escolar,
favorecio convenios interagenciales y trabajo con nuevas instituciones nacionales.

Finalmente, emergen como prescripciones positivas para la sustentabilidad de los nuevos marcos de cooperacién, las
actualizaciones anuales del CCA, la introduccion de la gestién de riesgos en la planificacion, la priorizacidn de agencias
segln misién y servicios, el reporte matricial regional, el reforzamiento técnico de la OCR, y el aumento del peso
politico del CR en el UNCT.
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5. Géneroy derechos humanos

¢Ha priorizado el UNCT las necesidades de grupos vulnerables (desplazados, personas en situacion de pobreza,
indigenas, personas con discapacidades, LGTB, personas amenazadas, NNA, Ninis)? quienes mds necesitan asistencia?

¢A qué grupos han llegado mads las intervenciones, y cudles estdn siendo excluidos?

Se ha asegurado el UNCT de que los efectos no intencionados o negativos sobre la poblacion o los grupos sociales fuera
del alcance del programa se hayan abordado y / o minimizado adecuadamente?

Hallazgo 22

El UNCT, a través del andlisis realizado en el CCA incorpora a varios grupos que enfrentan multiples
discriminaciones. Sin embargo, éstos no quedan reflejados explicitamente en el MANUD como por
ejemplo la poblacion indigena, afrodescendiente, desplazada y las personas con discapacidad. No
obstante, en la implementacion del MANUD 2016-2020 a través de las agencias y programas se han
desarrollado acciones destinadas tanto a pueblos indigenas como a poblacién desplazada.

El UNCT en la elaboracion del CCA realizd un exhaustivo andlisis de la situacion del pais basado en los enfoques de
derechos humanos, género, capacidades y ciclo de vida®. Su revisién muestra que considerd especialmente a
personas en situacidn de pobreza; nifios, nifias y adolescentes, jovenes que no estudian ni trabajan; personas adultas
mayores; mujeres y poblacidon migrante, con especial énfasis en la poblacion salvadorefia que ha emigrado del pais.

No obstante, ciertos colectivos quedaron por fuera de la elaboracién del MANUD 2016-2020 particularmente la
poblacién afrodescendiente, personas de la tercera edad y las personas con discapacidad. Al igual que algunas
poblaciones con necesidades insatisfechas que no fueron destinatarias directas de las intervenciones, como los grupos
LBGTI, personas con VIH y trabajadoras/es sexuales®®. Sin embargo, en la implementacién del MANUD, tanto las
agencias, como los fondos y programas desarrollaron un conjunto de acciones destinadas a estas poblaciones en el
marco de sus planes mas especificos o de programas conjuntos que no estuvieron incluidos en el MANUD como parte
de este. Por ejemplo, el caso de la tramitacidn y promulgacion -en enero de 2020- de la “Ley especial para la atencion
y proteccidn integral de personas en condicién de desplazamiento forzado interno” que fue acompafiada por el
ACNUR, igualmente la implementacion del Programa Conjunto de Paz para Generacién Post Conflicto, que contempla
como destinatario de sus acciones a la poblacién desplazada.

En el caso de los pueblos indigenas, pese a que no estuvo explicita su inclusion en el MANUD, tuvieron un espacio de
participacion especifico a través del Consejo que dio origen al Plan de Accidn Nacional de Pueblos Indigenas (PLANPIES,
2018). Este ejercicio de reflexion y didlogo con la sociedad civil fue facilitado como uno de los efectos acordados del
MANUD. Se traté del ejercicio mdas importante de inclusién de algunos colectivos o actores sociales especificos que se
generd araiz de la participacioén en los llamados Consejos de participacion en diversas areas tematicas y que dio pie a
la construccion de Plan de accion ampliamente concertados y participativos.

Si bien, todos los consejos lograron una amplia representacion social, en cada uno de ellos se identificaron igualmente
algunos vacios: “El sector que tuvo una representacion menos consistente fue la sociedad civil, particularmente
aquellos sectores que tienen menos organizacion y, por ende, capacidad de representacion, pero que son los que dia
a dia viven las consecuencias de una sociedad insegura, con una educacion de baja calidad, y un medio ambiente
contaminado y no sustentable. Esta ausencia se percibié especialmente en las mesas multisectoriales de educacion,
donde se evidencio la ausencia de organizaciones estudiantiles, y la de Sustentabilidad Ambiental y Vulnerabilidad,
donde no participaron campesinos que enfrentan los efectos del cambio climatico y de procesos productivos
depredadores”®®.

84 Se debe hacer presente que existe una inconsistencia entre la informacién presentada en el CCA y el SWAP 2.0, ya que este Ultimo en el
INDICADOR 1.1: El Analisis Comun de Pais Integra el Andlisis de Género, sefiala que los enfoques que fueron incluidos en el Analisis Comun de Pais
son: el de derechos humanos, ciclo de vida y capacidades y que el enfoque de género no fue considerado explicitamente.

85 UNFPA (2020). Evaluacion Final del VIIl Programa de Pais de UNFPA en El Salvador (2016-2020). El Salvador.

8 PNUD (2019). Evaluacion de Programa Pais.
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Por su parte, ONU Mujeres junto con PMA y FIDA, acompafiaron la formulacion de la Politica Nacional de las Mujeres
Rurales, Indigenas y Campesinas por solicitud de estos colectivos de mujeres, que posteriormente fue entregada al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia como ente rector de la Politica. Igualmente, este organismo de Naciones Unidas
conformd su Grupo Asesor de Sociedad Civil (GASC)®” a nivel del pais, integrado por mujeres lideres de diversos
sectores como universidades, movimientos feministas y LGBTI, empresarias, indigenas, trabajadoras, mujeres con VIH,
entre otros.

¢En el andlisis de pais y/o en el disefio se identificaron causas de desigualdad y discriminacion que orientaron los
efectos y la puesta en marcha de acciones concretas, tanto en el nivel nacional, como subnacional?

Hallazgo 23
El andlisis de pais identifico desafios de desigualdad y discriminacion a nivel nacional que orientaron los
efectos y acciones del MANUD.

El Andlisis de pais declaré como transversales los enfoques de derechos humanos, capacidades, ciclo de vida de las
personas y género. En este marco se puede apreciar, a través de la revision documental realizada que, en el CCA se
identificaron un conjunto de desafios en materia de género y de derechos humanos, en las distintas areas: desafios
en la transicion demografica por la que transita el pais; en el ciclo de vida de la poblacién, en el mercado de trabajo;
en relacidn con la pobreza, desigualdad y exclusién social; en la salud; en la educacion; acceso a servicios bdsicos (agua
y saneamiento); en materia previsional; acceso a la justicia; medioambiente y desarrollo sostenible; vulnerabilidad
ante desastres naturales y cambio climatico; participacién e inclusion de la ciudadania; y, gobernabilidad e
institucionalidad publica.

En relacidn con el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de los mecanismos de derechos humanos de las
Naciones Unidas, si bien el MANUD hace referencia a algunas de ellas en un sentido general, no considerd, en sus
resultados avances especificos en ellas. No obstante, tanto las agencias, fondos y programas reportaron ciertas
acciones desarrolladas en el plano normativo y de asistencia técnica en la formulacién de politicas publicas, planes de
accién, programas y estrategias que complementaron la legislacion nacional y que se relaciona con esas
recomendaciones, como se aprecia en la siguiente tabla. Por ejemplo, el UNFPA colocé el embarazo y las uniones
tempranas como una de las barreras para el bienestar de las nifias y las adolescentes y para el desarrollo econémico
general, y en sintonia con ello, desarrollé un conjunto de iniciativas conforme la reduccidn del embarazo adolescente,
la mortalidad materna y las uniones tempranas, asi como la atencion de calidad en Salud Sexual y Reproductiva (SSR)
con adolescentes como un grupo de alto riesgo en vinculo con la Politica Nacional de Salud del pais. Por su parte, la
OIT desarrollé varios estudios en el campo de la proteccién social, condiciones laborales, formalizacion,
discriminacién, micronegocios y participacién de las mujeres en el ambito de cuidados, entre otros, que sirvieron de
base para la Politica Nacional de Empleo Decente.

Tabla 23: Reformas legales y politicas publicas en el dmbito de la igualdad de género periodo 2016-2020.

Ambito/Sector Reformas y politicas publicas
Autor’\oml’a - Reforma al articulo 113 del Cédigo de Trabajo para proteger contra el despido por un periodo de
economica seis meses posteriores al descanso postnatal a las mujeres trabajadoras (2018).

- Reformas a los articulos 29y 123 del Cédigo de Trabajo, para establecer igualdad de trabajo e igual
remuneracion entre mujeres, hombres y personas con discapacidad (2019).

- Reforma del Reglamento para la Aplicacién del Régimen del Seguro Social:

- Aprobacion de regimenes especiales para personas residentes en el extranjero (noviembre 2017)
y a personas trabajadoras independientes (mayo 2018).

- Aprobacién de la Ley de Regulacion e Instalacién de Salas Cunas para los Hijos de los Trabajadores
(2019).

87 El GASC es un mecanismo institucional de ONU Mujeres para el didlogo periédico con las/los lideres del movimiento de la igualdad de género
sobre cuestiones claves relacionadas con las prioridades de la igualdad de género a nivel regional, nacional y mundial.

73



Ambito/Sector Reformas y politicas publicas

Nifez y

- Inclusién en los programas educativos de temas de educacidn sexual y reproductiva, embarazo
educacion

precoz, equidad y violencia de género, prevencion del acoso escolar, convivencia escolar, resolucién
de conflictos y prevencién de enfermedades infectocontagiosas (2017).

- Politica de Equidad e Igualdad de Género del MINED (2016)

Violencia por
razén de
género contra

las mujeres y
las nifias - Decreto para la creacion de Juzgados y Tribunales Especializados para una Vida Libre de Violencia y

Discriminacion Para Las Mujeres, en los municipios de San Salvador, Santa Ana y San Miguel (2016).

- Reformas al Cédigo Penal:

- Derogacidn del inciso del Codigo de Familia que permitia el matrimonio de mujeres menores de edad
en caso de embarazo y establece los 18 afios como la edad minima permitida (2017).

- Reformas a la Ley contra la Violencia Intrafamiliar -LCVI para armonizar la con la LEIV, referidas a la
duracién de las medidas preventivas, cautelares o de proteccidn; seguimiento de las medidas de
proteccién y apoyo de los Equipos Multidisciplinarios adscritos a los Tribunales Especializados para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, para el seguimiento de las medidas preventivas,
cautelares o de proteccién en materia penal (2016).

- Ley especial para la prevencién y proteccién de victimas en condicidon de desplazamiento forzado
interno (2020).

- Reforma de la LEPINA por la que se establece la obligatoriedad de habilitar programas o filtros
informéticos que prevengan o eviten que nifias y niflos menores de edad accedan a contenido
pornogréfico.

- Creacidn del Comité Nacional para la aplicacidon de la Resolucion 1325 (2000) del Consejo de
Seguridad y las resoluciones posteriores sobre la mujer, la paz y la seguridad y elaboracion del Plan
de Accidn Nacional “Mujeres, Paz y Seguridad” 2017-2020.

- Reforma al articulo 31 literal a) de la Ley de Proteccion al Consumidor, publicada en el Diario Oficial
de fecha 30/07/2018, a fin de robustecer la tutela sobre el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, respecto a la publicidad ilicita que conllevan mensajes sexistas y estereotipados.

- Reforma a la Ley Especial de Migracidon y Extranjeria publicada en el Diario Oficial de fecha
25/04/2019, que incorpora el compromiso del Estado para cooperar con las autoridades migratorias
de otros paises en el intercambio de informacidn, de acuerdo a su competencia, relacionada con el
delito de trata de personas, especialmente de mujeres y nifiez; asi como el mandato para que el
ISDEMU promueva acciones para atender a las mujeres migrantes en condicion de vulnerabilidad y
realizard capacitaciones para las autoridades migratorias en materia de género, con énfasis en el
respeto y proteccion de los derechos humanos de las mujeres migrantes

Salud sexual y - Ley de prevencion y control de la infeccién provocada por el virus de inmunodeficiencia humana
reproductiva (2017).

Fuente: Elaboracion propia con base en informes de las agencias.

El MANUD recoge los desafios en materia de género y derechos humanos, en 3 de los 5 efectos que considera: 2, 3y
5. Sin embargo, podria ser incorporado en el efecto 1y 4, identificando en el primer caso, el acceso diferenciado de
mujeres y hombres a los servicios basicos y en el efecto 4 las consecuencias desiguales de los desastres naturales y el
cambio climatico en mujeres y hombres.

La estrategia de implementacion definida para contribuir al logro de los efectos identificados en el Marco de
cooperacion, considera en 5 de los 7 elementos que la constituyen el enfoque de género y derechos, que se enuncian
a continuacion: Fortalecimiento de sistemas de servicios basicos; Fortalecimiento de capacidades nacionales
multinivel; Fortalecimiento de capacidades nacionales multinivel; Abogacia e incidencia; Creacién y fomento de
espacios de didlogo; y Construccion de alianzas estratégicas.

En relacion con los indicadores del UNDAF donde se puede observar la inclusién del enfoque de género a través de
nudos estructurales de la desigualdad, estan: un indicador en el efecto 2; 2 indicadores en el efecto 3;y, 3 indicadores
en el efecto 5. En términos generales, se observa que en la medicidon se podria profundizar incorporando la
desagregacion por sexo en el conjunto de los indicadores de la matriz de resultados.
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¢Ha incorporado correctamente el trabajo del UNCT el enfoque de género?

Hallazgo 24

El UNCT ha avanzado y profundizado sostenidamente la transversalizacion del enfoque de género en los
programas y acciones que se impulsan desde las agencias que lo componen, no obstante, quedan algunos
desafios pendientes.

El aporte que han hecho las agencias en materia de incorporacion del enfoque de igualdad de género vy
empoderamiento de las mujeres es valioso y ha permeado las politicas publicas tanto del nivel central como del nivel
local, ha fortalecido a las instituciones y ha desarrollado capacidades en su personal habilitdndolos para incorporar
este enfoque en las acciones que emprenden. Esto se visibiliza, tanto, en la familiaridad con que los entrevistados
abordan el tema como también, en la revision de informacién secundaria realizada para esta evaluacién y los
productos de conocimiento generados.

También se puede observar que el Sistema de Naciones Unidas ha colaborado con organizaciones de la Sociedad Civil
que trabajan en tema de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres y las nifias con defensoras de los
derechos de las mujeres y las nifias.

Por otra parte, el andlisis de los resultados por areas en el informe Gender Equality Scorecard (SWAP 2.0), aplicado en
2018, sefiala que ha existido un esfuerzo sostenido por transversalizar el enfoque de género en el ciclo del MANUD
2016-2019, aun cuando en su disefio no se haya logrado contar con un resultado o una dimension especifica para el
empoderamiento de las mujeres y las nifias y la igualdad de género y que exista un numero limitado de indicadores
desagregados o con enfoque de género propuestos para su medicion. Otro aspecto que destaca es que se han
realizado iniciativas de comunicacion, difusion de conocimiento y advocacy, principalmente en torno a hitos claves,
por lo que concluye, que se necesita fortalecer la vinculacién entre el GID y el Grupo Interagencial de Comunicacién
de modo de lograr un mejor posicionamiento de las tematicas relativas a la igualdad de género y al empoderamiento
de las mujeres y las nifias en El Salvador.

En la medicidn de los avances de los indicadores que propone el SWAP® se puede observar que el indicador mejor
evaluado y cuya calificacidn sobrepasa los estandares minimos es “3.1 El UNCT colabora y se compromete con el
gobierno con respecto a la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer” del drea de alianzas. Por otra parte,
los indicadores que no cumplen los estandares minimos y que representan los desafios pendientes, son: 2.3 Monitoreo
del UNDAF: Se evalua y monitorea el progreso de los resultados de igualdad de género; 4.3 La paridad de género en
el personal es alcanzada; 5.2 Capacidades de Género: UNCT tiene la capacidad desarrollada para integrar género; y,
6.1: Recursos adecuados para incorporacion de la perspectiva de género son asignados y se les esta brindando
seguimiento.

En el marco del funcionamiento de los grupos interagenciales para apoyar la implementacién del MANUD 2016-2020,
se observa que el Grupo Interagencial de Derechos (GID) -liderado por ONU Mujeres- tuvo un funcionamiento
periddico, el cual se prolongd durante todo el periodo de implementacién del Marco de cooperacién. Contd con
términos de referencia, un plan de trabajo anual elaborado colectivamente, y realizé aportes sustantivos en la
consecucién de las acciones y programas.

También es importante sefialar que en 2020 el UNCT elaboré un plan de prevencién de la explotacién y el abuso
sexual, PESA, que es monitoreado tanto por el mismo UNCT como por el GID.

88 E| Swap 2.0 evalua el desempefio del equipo pais a través de 15 indicadores distribuidos en 7 areas: Planificacion; Programacion, Monitoreo y
Evaluacidn; Alianzas; Liderazgo; Cultura Organizacional; Arquitectura de Genero y Capacidades; Recursos; y, Resultados.
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¢Ha abordado adecuadamente el trabajo del UNCT el enfoque de derechos humanos?

Hallazgo 25
El enfoque de derechos fue declarado constitutivo del CCA y transversalizado en el MANUD, al igual que
desde las agencias y fondos en la implementacion de sus programas.

En la revision documental se puede apreciar que el enfoque de derechos humanos se encuentra presente en
practicamente todos los informes que se tuvieron en la vista®, salvo en los documentos presentados por ONUDI. En
términos generales, se puede apreciar que este enfoque se materializa de la siguiente forma:

Proyecto de Desarrollo y Modernizacién Rural para las Regiones Central y Paracentral — Ampliacion, realizado
por FIDA, incorpora desarrollo de capacidades para el ejercicio de sus derechos en los grupos de ahorro y
préstamo, conformados principalmente por mujeres.

El PMA, como efecto inesperado de su accidn sefiala que producto de los didlogos, que se enmarcaron en un
programa de asistencia alimentacién bajo el amparo de la Fundacién CristoSal, se incide en la promulgacién
de la “Ley Especial para la Atencion y Proteccidn Integral de Personas en condicion de Desplazamiento
Forzado Interno”.

El PNUD, incorpora el enfoque de derechos transversalmente en su marco programatico, en los efectos que
lo componen y en sus respectivas actividades. Asi como también en los reportes anuales de avance de su
accién programatica. Especial hincapié se ha hecho a propésito de incluir la participacion de organizaciones
de la Sociedad Civil en todo el acompanamiento de didlogos en areas especificas del desarrollo como parte
de los Consejos participativos.

En el marco del proyecto Greta, UNESCO a través de su enfoque metodoldgico, entre otros aspectos, fortalece
las “capacidades locales comunitarias e institucionales en gobernanza, derecho nacional e internacional,
hidrodiplomacia y género para la gestion compartida del ATOC”, ha apoyado el establecimiento de una
“Ordenanza para la Gestidn Sustentable y Manejo Integral de los Desechos Sélidos” en el Municipio de la
Palma, Departamento de Chalatenango entre cuyos capitulos establece los derechos de los usuarios.

Cabe destacar que el enfoque de derechos se encuentraincorporado en los proyectos conjuntos: “Spotlight”,
“Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto”, y en el “Proyecto Trinacional para la Resiliencia
y la Cohesion en el Tridngulo Norte”. Su incorporacion busca contribuir al desarrollo de las capacidades de
los “garantes de derechos” para cumplir con sus obligaciones y/o de los “titulares de derechos” de reclamar
sus derechos.

ONU Mujeres ha brindado apoyo técnico a las instituciones del Gobierno Salvadorefio y a Organizaciones de
la Sociedad Civil en la elaboracidn de los informes de pais al “Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
Contra la Mujer, el Examen Periddico Universal y para evaluar la aplicacion de la Plataforma de Accién de
Beijing”.

UNICEF ha apoyado la difusion de las observaciones finales del Comité de los Derechos del Nifio al informe
periddico presentado por El Salvador del 2018, y apoya y participa en el grupo de trabajo creado por el
gobierno para hacer seguimiento de estas observaciones con diversas instituciones de gobierno y ONGs de
infancia.

En el contexto de la emergencia nacional por el COVID-19, ONU Mujeres -con el apoyo del gobierno de
Canad3, desarrolla en el afio 2020, un proyecto de asistencia humanitaria y prevencién de violencia contra
las mujeres indigenas.

Finalmente, cabe sefialar que en el Plan de trabajo 2015-2019 del Grupo Interagencial de Género incluye, como una
actividad a realizar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos internacionales de Derechos Humanos (punto
VI. Monitoreo y evaluacion).

éCudles fueron los principales resultados que logré el MANUD en términos de la realizacion de los derechos humanos
y la igualdad de género?

89 Informes anuales o bianuales de las agencias, Evaluaciones del Plan Estratégico de Pais e Informes de evaluacion intermedia y final de los

proyectos.
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Hallazgo 26
La implementacion del MANUD 2016-2020 contribuyo de forma importante al fortalecimiento de los
organismos del Estado y al desarrollo de politicas publicas con enfoque de derechos humanos y de género.

Mediante la revisién documental y el andlisis de las entrevistas se aprecia que las agencias, fondos y programas del
sistema realizaron una vasta contribucion a diversas iniciativas que se realizaron articuladamente con las contrapartes
nacionales.

En lo especifico se pueden identificar un conjunto de estrategias que utilizé el SNU para aportar en este sentido:
a) Fortalecimiento Institucional

En relacién con el cumplimiento de compromisos internacionales en materia de derechos humanos la Oficina del Alto
Comisionado apoyd al Ministerio de Relaciones Exteriores en la elaboracién de un diagndstico que permitié a la
Direccién de Asuntos Sociales de esa entidad generar un mecanismo interinstitucional de seguimiento de los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos, tanto del Sistema Universal de Proteccion de los
Derechos Humanos como del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Este mecanismo buscé permear las
politicas publicas de modo que se incorporen en ellas los compromisos internacionales y responder adecuadamente
a las observaciones de los comités de Naciones Unidas. El decreto que aprueba el mecanismo ya se encuentra
aprobado y, en este marco, el Alto Comisionado ha organizado reuniones de intercambio de experiencias con otros
paises que ya tienen en funcionamiento su mecanismo para valorar y facilitar su puesta en marcha en el pais.

Con el objetivo de incrementar la capacidad de las instituciones nacionales para dar seguimiento, monitoreo y
respuesta a los compromisos internacionales asumidos por el gobierno salvadorefio, ONU Mujeres y el UNFPA
apoyaron técnicamente al ISDEMU, al Ministerio de Relaciones Exteriores y a organizaciones feministas y de mujeres
en la preparacién de los informes del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, de Beijing+ 25
y del Examen Periddico Universal. Particularmente, se apoyé al ISDEMU para la presentacion y defensa de los informes.

UNICEF ha apoyado la creacion de un grupo de trabajo liderado por el despacho de la primera dama para dar
seguimiento a las observaciones finales del comité de los derechos del nifio del 2018. En este grupo de trabajo
participan instituciones del estado, organizaciones de la sociedad civil, sector justicia y Naciones Unidas.

Durante el periodo, se han fortalecido instancias de articulacion para la implementacion de compromisos
internacionales, por ejemplo, ONU Mujeres apoyd la creacidon del Comité Nacional de la Resolucion 1325 y la
elaboracion del Plan de Accién Nacional para su implementacion “Mujeres, Paz y Seguridad” 2017-2022, en conjunto
con ISDEMU, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Defensa Publica y el “Grupo de amigos de la 1325”.

Igualmente, ONU Mujeres, en el marco de la implementacion de la Agenda 2030, apoya técnicamente la instalacién
de la Gerencia de Estadisticas de Género en DYGESTIC y el fortalecimiento de capacidades a SETEPLAN®® e ISDEMU
sobre estadisticas e indicadores de género, en relacién con el monitoreo de la agenda. Al Ministerio de Educacién lo
apoyo en el plan de implementacién de la Politica de Equidad e Igualdad Género que ademas de transversalizar este
enfoque en el modelo pedagdgico, lo hizo también en el Sistema Nacional de Educacién. UNICEF ha apoyado al
Ministerio de Educacién en la creacién del sistema de monitoreo y evaluacién para hacer seguimiento a la
implementacién de la politica de género. En el marco del fortalecimiento de la gestion el PNUD igualmente apoyo el
levantamiento de los procesos internos del ministerio.

ONU Mujeres también apoyod a la Corte Suprema de Justicia en la formulacién de su diagndstico de género y en la
formulacidn de su Politica de Género. A la Policia Nacional Civil le apoyo en la creacién de los protocolos de atencion,
la capacitacién del personal y el equipamiento de las unidades de atencion, UNIMUJER/ODAC. En el marco de la
Iniciativa Spotlight, apoy6 a la Fiscalia General de la Republica en la elaboracién del protocolo de investigacion sobre
feminicidio, y a la Policia en los lineamientos de atencion en el servicio 911. En el marco de la emergencia nacional
por el COVID-19, apoy¢ el fortalecimiento de las lineas de atencién telefénica del ISDMEU, de la PNC y de la Corte

9 La Secretaria Técnica de Planificacion (SETEPLAN) dejé de existir con la actual administracion.
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Suprema de Justicia, 126, 911 y 198, respectivamente. Asimismo, se apoyd el fortalecimiento de capacidades del
Grupo Parlamentario de Mujeres mediante acciones de capacitacién y el apoyo a la formulacidn de la Agenda de
Consenso.

El UNFPA apoyo el desarrollo de capacidades en el personal del programa “Ciudad Mujer”, que tenia a su cargo la
Secretaria de Inclusién Social, en materia de educacién integral de la sexualidad, asi como también en el desarrollo de
los programas de apoyo a adolescentes y jévenes, con material didactico en temas de salud sexual y reproductiva, y
educacion integral de la sexualidad. PNUD también apoyé a esta subsecretaria en la instalaciéon de capacidades en el
personal del servicio publico en temas relativos a la diversidad sexual y poblacion LGBTQ#+, en procesos de formacién
a diversas instituciones publicas, entre los cuales se destacan los cuerpos de seguridad -policia, direccidon de centros
penales-.

b) Apoyo a las organizaciones gubernamentales en el disefio e implementacion de politicas publicas con enfoque
de género y derechos.

En relacidn con los érganos de gobierno se desarrollé una profusa labor, se puede apreciar a modo de ejemplo: ONU
Mujeres en conjunto con la Secretaria de Inclusién Social, y el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), a través
del programa “Ciudad Mujer”, crearon el Fondo Mujer que es un modelo integral de financiamiento para mujeres con
negocios en marcha, el cual cuenta con un fondo de garantia para lograr dar cobertura crediticia a mujeres que no
cuentan con un respaldo financiero, complementariamente recibieron capacitacion y asistencia técnica.

En 2017, El Salvador deroga el Art. 14 del Cédigo de Familia que permitia el matrimonio infantil y crea la “Estrategia
Nacional Intersectorial de prevencion del embarazo en nifias y adolescentes”, que es posible gracias a la accidon
conjunta, de varias instituciones publicas, UNFPA y ONU Mujeres. La derogacidn de esta ley - que requirié una gestion
cercana con el Gobierno Central, la Asamblea Legislativa y organizaciones de la sociedad civil- es producto del
desarrollo de una estrategia de incidencia que abordé un conjunto de acciones previas desarrolladas como es el caso
del estudio de Maternidad y Unién en nifias y adolescentes desarrollado en conjunto con el MINSAL/INS, ISDEMU,
CONNA, INJUVE y MINED, que proveyo de datos a la discusion realizada en el marco del estudio de la ley.

En un trabajo conjunto entre ONU Mujeres e ISDEMU, Fiscalia, Procuraduria, Policia y la Corte Suprema, en el proceso
de creacion los Tribunales Especializados en violencia y discriminaciéon contra las mujeres, en la creacién de 35
unidades especializadas de atencién a mujeres victimas de violencia en unidades policiales a nivel nacional.

c) Implementacion de programas conjuntos entre las agencias para el fortalecimiento de las politicas publicas en
materia de igualdad de género y derechos.

El Sistema de Naciones Unidas en El Salvador ha implementado programas conjuntos en el marco de los fondos
verticales (Peace Building Fund e Iniciativa Spotlight), los cuales consideran transversalmente la inclusion del enfoque
de género y derechos humanos.

Peace Building Fund:

Programa Conjunto de Paz para Generacion Post Conflicto: busco fortalecer los mecanismos institucionales de
proteccion y atencidn a las victimas; los mecanismos institucionales de atencién y reinsercién a poblacién migrante
retornada; fortalecer las capacidades institucionales para el cumplimiento de funciones de control interno y externo
de las instituciones de seguridad y justicia. El Programa definié como estrategia el desarrollo de capacidades para la
consolidacion de los servicios institucionales disponibles en los territorios para grupos que inciden en el
mantenimiento de los ciclos de violencia, entre ellos: personas victimas de violencia, retornados y el fortalecimiento
de las instituciones responsables de ofrecer estos servicios, incluyendo la mejora de los procedimientos de deteccion
y control requeridos para prevenir y sancionar posibles abusos en su ejercicio. El foco estuvo en apoyar la expansion
de la capacidad del Estado en proteger poblaciones vulnerables de la violencia, y de fortalecer los sistemas publicos
gue aseguran mejorar la respuesta institucional en el marco del Estado de derecho y el respeto de derechos humanos.
El enfoque de género se planted promoviendo laigualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres
y hombres, nifias y nifios y el de derechos humanos, contribuyé al desarrollo de las capacidades en el ejercicio de los
derechos de los “garantes de derechos” y/o de los “titulares de derechos”. Es implementado por PNUD, OIM y ACNUR
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y tiene como socios implementadores al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, La Policia Nacional Civil, la
Academia de Seguridad Publica, la Inspectoria General de la Republica, la Procuraduria de los Derechos Humanos, la
Procuraduria General de la Republica y, el Ministerio de Relaciones Exteriores. El proyecto se desarrollé entre 2017 y
2019.

El Proyecto Trinacional para la Resiliencia y la Cohesién en el Triangulo Norte, el cual forma parte de la iniciativa
conjunta trinacional para la resiliencia y la cohesién social en el Norte de Centroamérica: Guatemala, Honduras y El
Salvador. Esta iniciativa buscé fortalecer la respuesta gubernamental al contexto de violencia no convencional,
fortalecer los mecanismos de reintegracién social y econdmica para migrantes que retornan; fortalecer los
mecanismos de proteccion y prevencion de la violencia; complementar la politica de seguridad ciudadana con acciones
para la inclusidn social, el fortalecimiento de la administracién de justicia y el intercambio de informacion. Es
implementado por PNUD, OIM y ACNUR. El proyecto se realizé entre 2018 y 2019.

Proyecto Iniciativa Spotlight para Eliminar la Violencia contra las Mujeres y las Nifas:

En forma conjunta entre UNFPA, PNUD, UNICEF y ONU Mujeres, bajo la coordinacion de la Oficina del Coordinador
Residente se formulé la iniciativa Spotlight para la eliminacidn de la violencia feminicida y el feminicidio contra las
mujeres y las nifias. Esta iniciativa se lleva a cabo desde el enfoque de derechos humanos, especialmente el derecho
a una vida libre de violencia y es un esfuerzo entre las Naciones Unidas y la Unidn Europea. Los pilares del proyecto
son:

Pilar 1: Marco legislativo y politico: centra su esfuerzo en lareforma de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, el cddigo de familia y el cédigo penal, para lo cual esta trabajando con la Asamblea
Legislativa, La Corte Suprema de Justicia, con organizaciones de mujeres y de sociedad civil, con ISDEMU, ISNA y
CONNA.

Pilar 2: Fortalecimiento institucional: ha focalizado las acciones de desarrollo de capacidades en la Asamblea
legislativa, la Corte Suprema de Justicia y en la Fiscalia General de la Republica, instituciones del estado en las que se
identific6 una mayor necesidad de reforzamiento. A nivel Local, se centré en los mecanismos municipales de
coordinacién -Comités Locales de Derechos de la Nifiez y Adolescencia (CLD) y los Comités Municipales para la
Prevencidn de la Violencia-.

Pilar 3: Prevencion de la violencia, cambio de normas y comportamientos: Las acciones tienen por objetivo lograr el
empoderamiento y cambio de actitudes, concentrandose en las comunidades educativas, en grupos especificos de
nifios, nifias y adolescentes, jovenes y lideresas de los territorios. Considera ademas actividades con incidencia en toda
su poblacion, a través de acciones de formacion, sensibilizacion, y reflexion.

Pilar 4: Servicios esenciales de calidad: La iniciativa apunta a mejorar la capacidad de los mecanismos para proveer
acceso oportuno y de calidad a servicios integrales y multisectoriales a la poblacién objetivo del proyecto.

Pilar 5: Datos comparativos y de calidad: El programa ha puesto foco en el fortalecimiento de la capacidad de andlisis
de las instituciones que trabajan en el Sistema Nacional de Datos de Violencia contra las mujeres asesorando
técnicamente a la mesa tripartita para la homologacién de muertes violentas de mujeres y a la DIGESTYC para el
levantamiento de la Encuesta Nacional de Violencia Sexual contra mujeres en 2019.

Pilar 6: Alianzas con el movimiento de mujeres y feministas: se ha avanzado en tres iniciativas lideradas por
organizaciones feministas: seguimiento a la implementacién del Plan de Accién Nacional Mujeres, Paz y Seguridad,
Resolucion 1325; fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de mujeres para el monitoreo y seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones de los mecanismos internacionales para la proteccién de los Derechos
Humanos; y, se ha avanzado en la atencidn de las mujeres de los municipios a través de un programa de atencion
integral para mujeres victimas de violencia.
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V. LECCIONES APRENDIDAS

En funcidn de las entrevistas y el analisis realizado, es posible plantear algunas lecciones aprendidas que pueden
ayudar en el proximo periodo de planificacidn y puesta en marcha del nuevo MANUD. Entre ellas, se puede mencionar:

1. La mayor coherencia del trabajo de las Naciones Unidas en el pais requiere de un relato comun que contenga
una mirada compartida sobre el pais y sus desafios, el aporte de las diversas agencias de las Naciones Unidas
en sus diferentes niveles de presencia para enfrentarlos, y mecanismos actualizados de monitoreo que
permitan ir dando cuenta y celebrando colectivamente los logros y enmendando las dificultades. El MANUD de
este periodo es débil respecto de sus mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas.

2. Existen diferentes entendimientos de lo que significa el trabajo conjunto. Para algunos integrantes del SNU, se
trata de contar con objetivos estratégicos a los que concurre cada agencia; para otros, junto a ello, se requiere
realizar una gestidon coordinada. No obstante, a pesar de estas diferencias, se valora en comun la accidn
interagencial a través de los programas o proyectos conjuntos. En este tipo de iniciativas el equipo de la OCRy
el UNCT han sido bastante exitosos. En la actualidad se requiere identificar las prioridades donde se pueda
utilizar una metodologia y esquema de ejecucidn compartido para enfrentar una problematica especifica,
articular las acciones que vienen desarrollando con éxito las agencias a la fecha e identificar las debilidades en
las formulaciones de proyectos conjuntos para enmendarlas en préximos ejercicios.

3. El trabajo conjunto supone disefiar una “gestion de la interagencialidad” ya que ella se enfrenta a una cultura
organizacional tradicionalmente vinculada a la pertenencia institucional, lo que se agudiza con la diversidad de
alcance y presencia de las oficinas, fondos y agencias presentes en el pais. Para ello, es importante fortalecer
la implicacion del UNCT en recoger las buenas practicas, fortalecer el liderazgo de los funcionarios que cumplen
labores de coordinacidn e incluir esta dimensidn en las politicas de gestidn de los recursos humanos. De igual
modo es importante diferenciar las funciones del equipo de pais para optimizar el trabajo interagencial en los
distintos niveles de gestion estratégica y operativa y no desgatar a los equipos de las agencias, especialmente
aquellos que cuentan con poco personal y muchas veces cumplen ambas funciones.

4. La vinculacidn activa con las contrapartes es esencial para fortalecer la coherencia del Sistema y promover la
coordinacion interna, no sélo porque es parte de la misidn de las agencias de las Naciones Unidas el cooperar
con las agendas de sus socios, sino porque enriquece el debate, incorpora nuevas miradas a los asuntos que se
estan enfrentando y tensiona creativamente la gestion y la busqueda de resultados exitosos.

5. El “factor humano” es considerado como un elemento clave para evaluar la capacidad de generar trabajo
conjunto, coordinacién entre las agencias y facilitar el posicionamiento y articulacion con los socios del
Desarrollo Humano. Entre los elementos del llamado “factor humano” a considerar destacan: la importancia
de contar con personas comprometidas, con iniciativa y conocedoras de los temas especificos en que se
desempenfian; un liderazgo que favorece la concertacion; su vision estratégica y de largo plazo; la capacidad de
adaptacion frente a las contingencias; su capacidad de trabajo en equipo y con otras instituciones y agencias;
el conocimiento que tienen del pais, de su institucionalidad y de sus organizaciones.

6. En este sentido, siendo el MANUD el marco de programacion estratégica para el conjunto de las agencias,
constituye una herramienta organizacional que requiere de liderazgo institucional que debe ser impulsado por
las personas que toman las decisiones. Hay decisiones, particularmente las que tienen que ver con la
interagencialidad, que no deberian descansar sélo en las y los miembros de los grupos tematicos, sino que
deben ser impulsadas y respaldadas desde un nivel superior de decision (OCR y Representantes UNCT). De no
ser asi, la promocidn de las iniciativas interagenciales se reduce a esfuerzos y compromisos individuales de las
y los técnicos con resultados no necesariamente exitosos y que ademas no se mantienen en el tiempo.
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Planificar el MANUD a nivel de efectos tiene la ventaja que permite visualizar aportes estratégicos para los
desafios del pais y promueve una gestién basada en resultados. Para que esta ventaja se logre transformar en
un aporte en laimplementacién, es necesario que dicha planificacién se actualice cada afio con un CCA flexible
y adaptativo como propone la actual reforma del sistema, asi como un Plan de Accion que oriente las iniciativas
especificas que cada una de las agencias se propone. Si ello no se produce, aumenta el riesgo que cada agencia
se siga concentrando en “su nicho de mandato” y no vincule su experticia e instrumentos con la adecuacién
necesaria y estratégica frente a las necesidades nacionales.

En esta nueva etapa de construccién del MANUD no se deben descuidar todos los aspectos vinculados al
monitoreo, evaluacion y el fortalecimiento de la rendicidn de cuentas. Debe ser parte de las responsabilidades
y gestion tanto de las agencias como de la propia OCR, para lo cual se deben actualizar permanentemente el
uso de herramientas sistematicas de seguimiento con indicadores SMART y acordes a las dindmicas y
gobernanza del nuevo marco de cooperacién. La evaluacién de iniciativas complejas requiere de la
identificacion de indicadores de proceso, asi como de resultado para poder dar seguimiento armonizado y con
fundamentos a la implementacion en la diversidad de realidades que atiende un marco de cooperacién
estratégico. De este modo, el cumplimiento de los indicadores de resultados a corto, mediano y largo plazo
puede ser mas efectivo en el desarrollo de alertas tempranas que requieran revision de la programacion.

El papel del/a Coordinador/a Residente en cualquier pais es crucial para garantizar que el género sea una parte
integral de todos los procesos de planificacidn y presentacion de informes. En el caso de actividades conjuntas
entre ONU Mujeres y otras agencias de la ONU, la capacidad, habilidad y empoderamiento de la agencia lider
debe analizarse desde el comienzo, y su papel, competencias y responsabilidades deben ser plenamente
comprendidos y aceptados por todos los socios desde el principio, entendiendo que a nivel global algunas
agencias estan realizando esfuerzos de complementariedad y cooperacién desde la actual definicion de sus
marcos estratégicos en igualdad de género.
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VI.

CONCLUSIONES

Una vez compilados los contenidos principales de los hallazgos, se ha arribado a las siguientes conclusiones:

El MANUD representa un aporte positivo para el pais y para el SNU en el desarrollo de un robusto marco de
politicas publicas y marcos normativos alineados con los Acuerdos Internacionales.

El MANUD ha mostrado avances sustantivos en algunas areas que debieran ser apoyadas con mayor énfasis
en la préxima etapa, puesto que representan una ventana de oportunidad en términos de mirada de largo
plazo, desarrollo sostenible y justo: pobreza, trabajo decente, seguridad, migracién y género. En el disefio del
MANUD hubo algunas tematicas y problemdticas que no quedaron reflejadas en la programacién bajo una
I6gica de objetivos, resultados o efectos. Sin embargo, hicieron parte de las acciones del SNU, incluso a través
de programas conjuntos de varias agencias: violencia de género y violencia en general, migracidn, personas
desplazadas y poblacion vulnerable de zonas rurales.

Algunas dareas detalladas en el CCA previo al MANUD se ven debilitadas en la programacion y por ello, los
resultados son difusos y limitados: formacién e insercidn laboral juvenil, revalorizacidn de la poblacién adulta
mayor, matriz energética y cambio climatico, desastres naturales, asentamientos humanos, agua y alimentos,
gobierno transparente, migracion y refugiados, equidad territorial.

Se observan buenos resultados en esta fase de implementacidn, especialmente, madurez institucional en
temas claves y estratégicos, en cierta medida por el aporte especifico de algunas agencias que brindaron
asistencia técnica altamente especializada.

En la evaluacién se ha evidenciado que el fortalecimiento de capacidades en las instituciones nacionales, asi
como de la propia institucionalidad del pais, es una de las estrategias implementadas con mas éxito en el
periodo. En este caso, si bien es importante continuar realizando sensibilizaciones y capacitaciones
relacionadas con temas estratégicos en distintas areas del desarrollo; ha sido igualmente necesario fortalecer
el potencial de las asistencias técnicas dejando capacidades instaladas en las instituciones en los niveles
técnicos, de manera que éstas se han ido apropiando de los contenidos de las propuestas y experiencias
piloto en el pais y se han ido institucionalizando los procesos en relacién a politicas publicas robustas e
inclusivas.

Se ha consolidado en el tiempo un trabajo sistematico en el Ilamado tridangulo norte con los paises vecinos
de Guatemala y Honduras.

Durante el proceso de implementacion del MANUD se hicieron esfuerzos de alineamiento de los efectos
inicialmente programados con relacion a la Agenda 2030 y los ODS. Ese esfuerzo permitié concentrar y
priorizar la accidn en ciertas areas, lo cual no quedd suficientemente documentado en el periodo. Sera
necesario retomar el desarrollo y ejercicio continuo de un marco de seguimiento sistematico y documentado
para efectos de la nueva programacion del marco de cooperacién.

Un factor que genera confianza es la capacidad de respuesta rapida y de adaptacion del SNU frente a los
requerimientos de las contrapartes, con flexibilidad para hacer frente a la contingencia, esto ha sido
particularmente sensible a propdsito de la crisis del COVID-19.

La inclusion del enfoque de género y derechos humanos en las acciones emprendidas en el marco MANUD
fue profusa y valorada positivamente, realizando una contribucion importante al fortalecimiento de las
instituciones publicas. Destaca el aporte realizado del grupo interagencial de género y derechos humanos
gue en su interaccién con las entidades de gobierno promovieron la articulacion entre ellas y con ello
soluciones sistémicas de las problematicas abordadas.
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Se seflalan como ventajas comparativas del sistema principalmente: su alto nivel de experticia tematica; su
capacidad de producir conocimiento a nivel nacional y comparado regional; su visién con perspectiva de los
alcances, limitaciones y tendencias de politicas publicas en el pais; su neutralidad frente a las coyunturas
politicas; su capacidad para convocar, concertar y desarrollar incidencia; la capacidad de establecer vinculos
a nivel internacional que apoyen las iniciativas nacionales; y su legitimidad desde el punto de vista técnico.

También se sefiala el “factor humano” como un elemento clave para evaluar el posicionamiento y legitimidad
de las agencias y por afiadidura del Sistema en el pais. Entre los elementos del llamado “factor humano” a
considerar destacan: la importancia de contar con personas comprometidas, con iniciativa y conocedoras de
los temas especificos en que se desempefian; un liderazgo que favorece la concertacion; su vision estratégica
y de largo plazo; la capacidad de adaptacion frente a las contingencias; su capacidad de trabajo en equipo y
con otras instituciones y agencias; el conocimiento que tienen del pais, de su institucionalidad y de sus
organizaciones.

Respecto de la gestidn del UNCT, no se trata de hacer ‘todo todos y al mismo tiempo’ si no que racionalizar
la interagencialidad y la interlocucidn con las instituciones nacionales en funcidn del objetivo buscado. Todas
las agencias coinciden en que, bajo un paraguas de objetivos estratégicos, las agencias podrian comprometer
proyectos o programas en que sea preciso, virtuoso y necesario de abordar de manera compleja,
interdisciplinaria e interagencial y que, en el pais, se cuenta con buenas experiencias de trabajo entre tres y
cuatro agencias con mandatos complementarios.

Se reconoce -por parte de todos los actores- un liderazgo claro y efectivo de la OCR en llevar a cabo los
procesos. Pese a que este MANUD ha tenido momentos muy diferenciados de implementacién (debido
principalmente a factores externos), se han conservado los ejes programaticos y de derechos que marcaron
la construccion de los 5 efectos desde sus inicios.

Igualmente se reconocen un conjunto de elementos positivos vinculados al proceso de reforma del SNU
conforme contribuyen principalmente a: focalizar la agenda 2030 en el pais, armonizarla con la agenda global
de desarrollo, fomentar y favorecer la articulacion de las agencias, programas y fondos en el pais, contar con
una visién integrada de los equipos del pais, asi como una mayor disciplina y complementariedad. Igualmente
se aprecia una tensién respecto de la intensidad del uso de nuevas herramientas de programacion y
seguimiento que todavia aparece muy concentrada en actores de alto nivel en el UNCT lo que generar un uso
muy intensivo de recursos humanos para las agencias.

Se advierten tensiones producto de las limitaciones para disponer de recursos financieros sostenibles para el
desarrollo de iniciativas, dadas las caracteristicas particulares del pais y las asimetrias entre agencias, lo que
a su vez no tiene un correlato respecto de la alta experticia del recurso humano que esta distribuido entre
las distintas agencias, programas y fondos del sistema en el pais.

Es importante trabajar en la perspectiva de la apropiacién nacional de una visién integral de desarrollo en

linea con la Agenda 2030 y con los ODS y en el fortalecimiento de capacidades nacionales y articulacion de
alianzas y actores en tal sentido.
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VII.

RECOMENDACIONES

A continuacidn, se entregan un conjunto de recomendaciones de manera esquematica que buscan aportar a futuras
iniciativas de Marco de Cooperacién en el pais y se presentan asociadas a aquellos hallazgos que tienen espacio de

mejoras:

Hallazgos que pueden mejorar en
Pertinencia y coherencia

Recomendacion

Se identificaron factores facilitadores y
virtuosos, asi como problemas y
limitaciones vinculados con las diferentes
dimensiones operativas de su
implementacién.

Desde el punto de vista de la gestion del espacio interagencial se
propone:

Mantener el rol de la OCR respecto de un liderazgo inclusivo con las
distintas agencias, fondos, programas u oficinas que existen en el
pais;

Generar incentivos para la participacidn de las agencias en los
programas conjuntos al igual que en los espacios interagenciales;

Fomentar una mejor distribucién de los recursos a los cuales
acceden las agencias, ya sea por la via de los fondos verticales u
otros mecanismos de cooperacidn de acuerdo al expertise y valor
afnadido de cada agencia;

Fomentar un sistema activo de rendicién de cuentas conjunto.

Fortalecer (o crear) un sistema de seguimiento de las acciones de
manera activa y agil, que no se sature de informacion y sea
complementario a los mecanismos regulares de las agencias;

Generar estrategias e incentivos para minimizar el vinculo bilateral
de las agencias con sus contrapartes histdricas en el paisy, en el
mismo sentido, intentar avanzar en un UNSDCF que pueda integrar
de manera armoénica los mandatos y preocupaciones estratégicas
de las agencias en El Salvador;

Fortalecer el trabajo de los grupos interagenciales, con TdR, Planes
de trabajo, monitoreo de los compromisos contraidos, liderazgos
activos, participacion de las contrapartes de gobierno vinculadas a
los efectos y vias de comunicacidon efectivas con la OCR.

Incluir en la estrategia una explicita difusion del quehacer del SNU -
y sus ventajas comparativas en el pais- para manejar las
expectativas de las diferentes contrapartes, para informar a los
técnicos de alto nivel ministerial sobre el SNU y para armonizar el
UNSDCF con los ritmos de instalacion de la nueva administracion y
del periodo de transicion entre esta programacion y la siguiente.

Falté una mirada integral respecto de la
Teoria de cambio en el nivel de pais, que
pudiera mostrar compromisos y acciones
sustantivas y estratégicas en un nivel
agregado.

Aprovechar el espacio del UNCT y la OCR para el didlogo
interagencial estratégico -no de gestion de la programacion-, con
una presencia regular de los jefes/as de agencias, que se pueda
apoyar en los Grupos Interagenciales para realizar analisis de
coyunturas y de riesgos de manera regular, asi como de los
aspectos programadticos y de monitoreo de la gestion.

Igualmente deberia apoyarse en la funcidon comunicacional del SNU
y favorecer la entrega de informacidon y mensajes desde las
agencias como sistema y de acuerdo con las principales lineas de
trabajo a nivel agregado.
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Hallazgos que pueden mejorar en
Eficiencia

No se dispuso de informacidn consistente
que permitiera evaluar la movilizacién y
utilizacién de recursos para la
implementacién del MANUD 2016-2020.

Generar un repositorio en que se mantengan los documentos de
elaboracion del CCA y del UNSDCF del préximo periodo, en que
ademas se depositen los reportes de logros y financieros del marco
de asistencia. Igualmente, el repositorio podria considerar
productos de conocimiento importantes y estratégicos para el
UNSDCF.

No se ha realizado monitoreo ni
reportabilidad de los compromisos
establecidos en el MANUD 2016-2020 por
lo que su implementacién no ha aportado
a una mayor transparencia de los
resultados logrados y de los recursos
utilizados

Establecer un sistema de monitoreo y de reportablidad desde el
inicio de la implementacién del UNSDCF.

Es preciso simplificar la matriz de resultados hasta el nivel de
efectos para que represente asuntos estratégicos en el contexto
actual del pais. Igualmente, esto puede producir mayores sinergias
por su nivel agregado, descomprimir el uso intensivo de los
recursos controlando la dispersion de iniciativas, y también
favorecer un plan de seguimiento (sistematico, conjunto y que
contemple una revisién anual como proceso de rendicién de
cuentas).

Del mismo modo, se recomienda que la programacion anual de
implementacion del UNSDCF defina los productos (interagenciales
o uniagenciales) que deberian comprometerse conforme a la
viabilidad econdmica, técnica y politica de tales productos,
aspirando a que uno o dos de ellos sean interagenciales y los
demads respondan a los mandatos de las agencias en su nivel mas
estratégico.

La formulacion de los indicadores en el
MANUD 2016-2020 fue deficiente, lo que
dificulté su medicidn sistematica.

Verificar que los indicadores, propuestos se encuentren bien
formulados y cumplan -al menos- con las siguientes condiciones:

1. Sean especificos.

2. Sean medibles

3. Sean alcanzables

4. Sean relevantes

5. Tengan horizonte temporal.

Se sugiere elaborar indicadores especificos para dar seguimiento a
la situacién particular de los grupos mas vulnerables: nifas,
mujeres, poblacion LGBTI+, indigenas, adultos/as mayores,
discapacitados/as, etc.

La estructura de gobernanza establecida
entre el UNCT y el gobierno para la
implementacién y el seguimiento de los
avances del Marco de cooperacion funciond
irregularmente.

Se requiere una estrategia de gobernanza sélida compuesta por el
Comité Directivo Nacional, en el que participen en forma conjunta
la OCR y los grupos de resultado compuestos tanto por gobierno
como por agencias del SNU.

Hallazgos que pueden mejorar en
Sostenibilidad

El MANUD contribuyé significativamente
en el campo de las politicas publicas y los
marcos normativos nacionales con una
estrategia centrada en el mediano y largo
plazo para el desarrollo del pais.

Para robustecer la apropiacion nacional de una vision integral de
desarrollo en linea con la Agenda 2030 y con los ODS, y desarrollo
de un cuerpo legal-normativo, procedimientos, programasy
proyectos en esta linea, se recomienda reforzar la transferencia de
capacidades a las instituciones nacionales y priorizar a través del
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Se han fortalecido asociaciones
significativas y estratégicas con diferentes
actores subregionales, en particular, con
diversos organismos de paises
centroamericanos y del SICA.

nuevo UNSDCF, en el -avance de marcos legales y normativos
estructurales de desarrollo desde el SNU.

Asimismo, se recomienda incrementar la difusion UNSDCF a nivel
nacional y subnacional a través de instrumentos y procedimientos
didacticos, comprensibles para todo tipo de audiencias que
posicionen también a la OCR como entidad coordinadora.

La reforma implica el desarrollo de nuevos
mecanismos y procedimientos de
coordinacién que hacen del nuevo MANUD
un instrumento-proceso mas receptivo de
la demanda nacional y subnacional, masy
mejor monitoreado, mas flexible y
adaptativo, mas transparente y mejor
custodio de los principios y mandatos de
las agencias, programas y fondos, cuestién
que refuerza la mision y respuesta del SNU
en el pais.

Con el fin de facilitar continuidad al UNSDCF, se recomienda dejar
abierta la opcidén de relaciones bilaterales entre agencias y
ministerios de linea, puesto que ellas se han verificado una
continuidad en el trabajo entre el SNU y los gobiernos nacionales,
especialmente en momentos de emergencias (humanitarias y
ambientales), y de cambios politicos.

Hallazgos que pueden mejorar en género
y Derechos Humanos

El UNCT, a través del analisis realizado en
el CCA incorpora a varios grupos
vulnerables, sin embargo, no considera
explicitamente a la poblacién
afrodescendiente y las personas de la
tercera edad ni con discapacidad.

Instalar un grupo de trabajo ad-hoc transitorio en la OCR que
pueda analizar alternativas y definir una estrategia para contar con
fuentes de financiamiento asociadas a algunos de los efectos del
UNSDCF que estan focalizados en los grupos mas rezagados. Se
recomienda explorar con la empresa privada, con otros
cooperantes y como parte del disefio de una estrategia de
cooperacién sur-sur.

El analisis de pais identifica desafios de
desigualdad y discriminacion a nivel
nacional que orientan los efectos y
acciones del MANUD.

Considerar en la elaboracién del préximo UNSDCF las
recomendaciones hechas al Informe EPU 2019 y demas comités de
derechos humanos de la ONU y los temas que aparecen como mas
estratégicos en el CCA, asi como la incorporacién de indicadores
especificos, medibles y relevantes relacionados con el
cumplimiento de estrategias para promover la igualdad y el
empoderamiento de las mujeres.

El UNCT ha avanzado y profundizado
sostenidamente la transversalizacidn del
enfoque de género en los programas y
acciones que se impulsan desde las
agencias que lo componen, no obstante,
guedan algunos desafios que emprender

Con la finalidad de superar los desafios en materia de
transversalizacion del enfoque de género se recomienda: reforzar
la transversalizacidn del enfoque de género en las comunicaciones
de las agencias y en el plan de trabajo del Grupo Interagencial de
Comunicaciones; que el monitoreo del UNSDCF incluya el
seguimiento de indicadores sensibles al género; desarrollar
procesos de capacitacion sobre géneroy empoderamiento de las
mujeres y las nifias y sobre marcadores de género; y, elaborar un
diagndstico y un plan de accién para abordar la paridad de género
en el personal de las agencias del SNU que se encuentran
desarrollando acciones en El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Términos de referencia

Términos de referencia
Evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2016-2020

l. Antecedentes

En linea con las guias del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNEG), se llevard a cabo la evaluacién del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2016-2020 (MANUD). Esta evaluacién busca medir la
contribucién colectiva del Sistema de Desarrollo de las Naciones Unidas a nivel de pais (en adelante SNU), centrandose
en los 5 efectos de desarrollo del MANUD y su contribucion al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1. Contexto
Contexto sociodemografico

El Salvador ha experimentado cambios sociodemogréficos® profundos que le imprimen nuevos desafios para el
desarrollo del pais. Estos cambios van de la mano de procesos asociados con la caida en los niveles de mortalidad y
de fecundidad, la migracién internacional y nacional, los desequilibrios de género, la mortalidad materna y los
embarazos de adolescentes, entre otros. La tasa de fecundidad pasé de 7 hijos por mujer en la década de los sesenta
a menos de 2 hijos en 2020 y la tasa de mortalidad pasé de 15.9 muertes por mil a 6.5 muertes por mil, en el mismo
periodo. Esta transicion demografica, ha impactado la estructura de edades y la dependencia econdmica del grupo no
activo respecto del activo en términos productivos; observando en la actualidad que la relacién de dependencia es de
2 en edad potencialmente inactiva por cada 3 personas en edades potencialmente activas, siendo una ventana de
oportunidad para el crecimiento econdmico y la tributacion.

La tasa neta de migracion internacional sigue siendo negativa y actualmente El Salvador forma parte de las 25
poblaciones mas importantes nacidas en el exterior que residen en EE. UU.. En lo referente a la migracién nacional, se
destaca la movilidad forzada entre territorios y se genera en grupos familiares jovenes con una relativa condicion de
vulnerabilidad socioecondmica. El fendmeno afecta en mayor proporcion a familias con miembros en edad
adolescente (12-17 afios) y/o joven (18-29 afios), indicando un mayor riesgo de esta poblacién al accionar de los
grupos criminales y, por ende, una mayor probabilidad de verse obligados a movilizarse internamente.

Las mujeres, como en el total de la poblacién del pais, son también mayoria en la poblacién movilizada por violencia
(54%). Las mujeres también expresan vulnerabilidad cuando manifiestan que en toda su vida, 67 mujeres de 100 han
sufrido algun tipo de violencia, con un mayor resultado en el drea urbana. Entre 2015 y 2017, en El Salvador se han
registrado 65,678 inscripciones prenatales de nifias y adolescentes entre los 10 y los 19 afios, casos de maternidad
temprana que en su totalidad son casos de violencia sexual y limitan la insercion laboral de las mismas.

Contexto econdmico y ambiental

El MANUD se implementa en un contexto donde en lo econdmico el pais enfrenta un bajo crecimiento crdnico, con
un crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) de 2.5% entre 2000 y 2019. Para el afio 2020 se tenia
previsto un crecimiento de 2.5% (BCR, 2019)%2, sin embargo, el impacto de la Pandemia se estima en un decrecimiento
de hasta 8%. El Salvador es un pais dolarizado, con una economia abierta, donde la mayor fuente de divisas son las
remesas que alcanzan el 20% del PIB, enviadas por salvadorefios y salvadorefias emigrantes en su mayoria a Estados
Unidos. La evidencia indica sobre la alta vulnerabilidad del pais frente a los shocks externos, debido a las limitadas
herramientas de politica econédmica y poca diversificacién de su matriz productiva; incluso en lo relativo a la soberania

91 Este apartado es basado en UNFPA (2019). Diagndstico sociodemografico de El Salvador 2019. Recuperado de:
https://elsalvador.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/DiagnosticoSociodemogr%C3%Alfico ELS2019.pdf

92 Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) (2019). Situacion de la Economia Salvadorefia en 2019 y Perspectivas. Recuperado de
https://www.bcr.gob.sv/bcrsite/uploaded/content/category/1281325807.pdf
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y seguridad alimentaria el pais importa una buena parte de los alimentos de la canasta bdsica (verduras, frutas, lacteos,
carnicos).

Ademas del bajo crecimiento, las limitadas opciones de politica econdmica, la alta dependencia de las remesas, otro
reto para el desarrollo social y econdmico es el alto nivel de endeudamiento® publico. A diciembre de 2019 la deuda
publica alcanzaba el 70.3% del PIB (MH, 2020)%, con proyecciones de crecimiento hasta el 90% en 2020 debido al
impacto de la Pandemia, reflejado en la bajada en la recaudacion tributaria y las elevadas necesidades de gastos para
la atencién de los efectos de la misma. Este alto endeudamiento creciente, limita los recursos publicos que pueden
destinarse a inversion social y econdmica, ya que las obligaciones del pago de deuda ascienden al 20% del presupuesto
publico en los ultimos afios.

El mercado laboral se caracteriza por una alta incidencia de la informalidad, se estima que el 68.4% de las personas
ocupadas tienen un empleo informal (OIT, 2019)%, con una baja cobertura de seguridad social, registrando 27.9% de
cotizantes en el régimen de salud (MINEC, 2019) y 24% en el régimen de pensiones (SSF, 2019). La pandemia ha
afectado el mercado laboral, significando la pérdida de 80 mil empleos con cobertura del régimen de salud hasta julio
2020.

El 26.3% de los hogares del pais se encuentra en situacidon de pobreza monetaria, este porcentaje presenta diferencias
entre el drea rural donde alcanza un 30% de los hogares y en el drea urbana donde es de 24.1% (MINEC, 2019)°®. Con
respecto a la pobreza las estimaciones del impacto de la pandemia van desde un aumento de 600,000 mil personas a
nivel nacional (BID, 2020)°” hasta 1.5 millones (ESEN, 2020). Esto implica que la pobreza podria llegar hasta un 54% de
personas, 0 51% de hogares (ESEN, 2020)%. La desigualdad medida por el indice de GINI muestra entre 2008 y 2018
una tendencia decreciente, es decir, un aumento en la igualdad en la distribucién del ingreso, pasando de 0.48 a 0.35
(MINEC, 2019). Ademas de la desigualdad en la distribucién del ingreso, persisten multiples desigualdades sociales,
entre ellas por género, de acuerdo con Pefia, Vides y Rivera (2019)°° se estima que las mujeres producen cuatro veces
el nimero de horas de trabajo no remunerado con respecto a los hombres.

De acuerdo con el Diagndstico sociodemografico De El Salvador (UNFPA, 2019), “estimados internacionales de Global
Footprint Network para el periodo 1961-2014, la expansidn poblacional posterior a 1950 se acompafié de un deterioro
en la cantidad de recursos ambientales disponibles por persona (expresada por medio de la biocapacidad per capita),
pero también por un aumento en el consumo de recursos ambientales por persona”. En el pais ademas el 88.7 % del
territorio se considera zona de riesgo y sobre esa superficie se asienta el 95.4% de la poblacién, lo que lo hace
altamente vulnerable ante fendmenos de origen hidrometeorolégico, actividad sismica y volcanica (MARN, 2017)°,

Contexto social y politico

En lo relativo al contexto politico y social, de acuerdo con LAPOP (2019)%! el nivel de satisfaccién con la democracia
se encuentra en su nivel mas bajo desde 2004. Sin embargo, el nivel de apoyo a la democracia como forma de gobierno
en El Salvador se mantiene estable registrando un 62% de personas que muestran una actitud de apoyo a esta.

Dentro de lasinstituciones que tienen un mayor nivel de confianza de la poblacién salvadorefia estan la Fuerza Armada
con 60.1%, la municipalidad con 59.3% y los medios de comunicacion con 54.5% (LAPOP, 2019). Los partidos politicos
son la instituciéon con menor nivel de confianza de parte de la ciudadania con 28.8% (LAPOP, 2019).

93 Deuda del Sector Publico No Financiero.

94 Ministerio de Hacienda (MH) (2020). Perfil de Deuda del Sector Publico No Financiero. Recuperado de
http://www.transparenciafiscal.gob.sv/ptf/es/DeudaPblica/Perfil.html# vTab10768

95 OIT (2019). Diagndstico sobre economia informal: Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/genericdocument/wcms_746135.pdf

% Ministerio de Economia (MINEC) (2019). Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2018. Direccion General de Estadistica y Censos.
Recuperado de http://www.digestyc.gob.sv/index.php/novedades/avisos/869-ya-se-encuentra-disponible-la-publicacion-ehpm-2018.html

97 BID (2020). El impacto del COVID-19 en las economias de la region.

98 ESEN (2020). Reapertura de la Economia Salvadorefia en 4 Fases. Medidas y Recomendaciones. Version al 16 mayo de 2020.
https://observatoriocovid19.sv/doc/biblioteca/nac/Propuesta ESEN al 16 de mayo 2020.pdf

% Pefia, W., Vides, A., Rivera, M. E. (2020). "Trabajo productivo no remunerado y dividendo de género en El Salvador." Notas de Poblacién N°109.
CEPAL. Santiago. Recuperado de https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45079/51900612 Pena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
100 MARN (Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales) (2017). Informe Nacional del Estado de los Riesgos y Vulnerabilidades. San
Salvador. Recuperado de: http://rcc.marn.gob.sv/handle/123456789/9

101 | APOP/FUNDAUNGO (2019). Analisis preliminar del Barémetro de las Américas de LAPOP. El Salvador 2018. Recuperado de
https://www.vanderbilt.edu/lapop/es/AB2018-19 El Salvador RRR Presentation W 09.25.19.pdf
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En esta drea destaca el alto nivel de apoyo y aprobacién del presidente Nayib Bukele que asumié la presidencia en
junio de 2019, ya que desde que asumio la presidencia, la poblacién apoya su gestidn arriba del 90% (CID-Gallup,
2020)102,

En este contexto y la crisis marcada por la pandemia, la implementacién del MANUD de forma regular ha tenido
numerosos cambios en la forma y enfoque del trabajo, entre otros. A la luz de esta realidad, el UNCT en el mes de
abril 2020 solicitd la ampliacién del plazo para el marco de cooperacién de El Salvador, hasta 2021, lo cual fue
aprobado en mayo de 2020.

Debido a la multidimensionalidad y magnitud de la crisis, el Secretario General lanzé el marco de respuesta
socioecondmica con cinco pilares: salud primero; proteger a las personas; respuesta econdmica y recuperacion;
respuesta macroecondmica y multilateral; y cohesidn social y resiliencia comunitaria. Este marco y las diferentes
evaluaciones rapidas realizadas sobre los impactos del Covid-19 en el pais, orientaron el desarrollo del Plan de
Repuesta Socioecondmica para El Salvador que guiard la respuesta inmediata de desarrollo durante los préximos 18
meses.

lll.  Propdsito de la evaluacién

La evaluacion del MANUD 2016-2020 tiene como propdsito principal facilitar la rendicién de cuentas sobre la
contribucion colectiva del SNU a los efectos esperados, asi como su contribucion a las prioridades nacionales y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicionalmente, con el fin de respaldar el aprendizaje estratégico y la toma de decisiones para la formulacién del
proximo Marco de Cooperacion 2022-2026, se espera que la evaluacidn tenga una mirada prospectiva, considerando
el aprendizaje adquirido a partir de la experiencia y la evidencia.

Al desarrollar un proceso de evaluacién participativo también se espera fortalecer la credibilidad de los resultados y
contribuir a la apropiacion y al desarrollo de capacidades en evaluacion de los socios clave.

Iv. Alcance de la Evaluacion

La evaluacion cubrira todas las contribuciones, basadas en programas y actividades, a los efectos del MANUD llevadas
a cabo por el UNCT y las agencias no residentes, incluyendo las actividades implementadas como parte de los
programas y proyectos globales o regionales. El periodo por cubrir abarca desde enero de 2016 a septiembre de 2020
y el alcance geografico comprende todo el territorio salvadorefio.

La evaluacidn considera fundamentalmente dos niveles de andlisis:

c) Los resultados alcanzados a partir de la contribucidn colectiva del sistema de desarrollo de las Naciones
Unidas a nivel de pais, tanto a nivel de efectos, como su contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En este nivel de andlisis, se utilizara el Analisis Comun de Pais (CCA por sus siglas
en inglés) como punto de referencia, asi como la teoria de cambio propuesta para alcanzar los resultados
planificados (ver marco de resultados) y su sostenibilidad, las evaluaciones de los programas de pais de las
Agencias, Fondos y Programas llevadas a cabo durante el periodo del MANUD. En este nivel, se espera que
se examine el enfoque propuesto y las ventajas comparativas y valor agregado del SNU y su efectividad y el
rol esperado de los asociados.

d) Elvalor agregado del MANUD como instrumento de programacion, coordinacién y trabajo conjunto.

V. Enfoques transversales
Los niveles de analisis consideraran la efectividad en la incorporacién de enfoques transversales en los progresos
alcanzados y en el disefio del marco de resultados, incluyendo el enfoque de género y de derechos humanos. La
evaluacion considerard la incorporacion de los estandares internacionales y principios clave de derechos humanos
(igualdad y no discriminacién, participacidon y rendicidon de cuentas), teniendo en cuenta las siguientes areas clave:

102 CID-Gallup (2020). Estudio de Opinién Publica El Salvador #110 Mayo, 2020.
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alineacion con los estdndares internacionales, un enfoque en abordar las desigualdades y la discriminacion;
participacion significativa de todas las partes interesadas; debida diligencia y la reduccién de las desigualdades de
género al empoderar a todas las mujeres y nifias.

VI. Objetivos de la evaluacion.
El objetivo principal de la evaluacién es identificar como y en qué medida el SNU ha contribuido a generar un cambio
transformador en el pais, asi como valorar el rol de coordinacion de la Oficina del Coordinador Residente (OCR), y el
apoyo del Equipo de Pais (UNCT) a los objetivos colectivos de programacién y la movilizacién de recursos,
considerando el contexto del pais.

Son objetivos especificos:

e Evaluar hasta qué punto la respuesta del UNCT ha sido relevante y coherente para atender las necesidades
mas apremiantes del pais.

e Evaluar el desempeiio del UNCT en el marco de la implementacién del MANUD, determinando el grado de
eficacia de sus intervenciones.

e |dentificar hasta qué punto las intervenciones del UNCT han contribuido lograr transformaciones duraderas,
sistémicas y benefician a toda la sociedad.

e Informar, responder, y analizar hasta qué punto el UNCT se ha concentrado en un trabajo normativo al no
dejar a nadie atras.

e Identificar el valor agregado del MANUD como un instrumento de programacion y trabajo conjunto.

e Relevar las lecciones aprendidas y buenas practicas, asi como las recomendaciones pertinentes que permitan
la introduccidn de mejoras al nuevo marco de cooperacion.

VII.  Criterios y preguntas de la evaluacién

Debido al alto nivel de los objetivos del MANUD vy la complejidad que surge de la naturaleza de multiples actores del
UNCT, las preguntas de evaluacion no pueden basarse simplemente en los criterios de evaluacion tradicionales. Para
las evaluaciones del MANUD, las preguntas de evaluacién deben evaluar de acuerdo con los criterios de evaluacion
estandar. La persona consultora deberd adaptar dichas preguntas y detallarlas en sub-preguntas en su propuesta
metodoldgica (matriz de evaluacidn) para cumplir con los objetivos y el alcance de la evaluacién'®:

CRITERIOS Nivel Resultados

Relevanciay e El UNCT ¢Ha atendido las necesidades mds apremiantes de las personas y el pais, de manera
coherencia: estratégica y colectiva, segun lo identificado por el CCA y otras fuentes relevantes, tanto en el
éEstd el UNCT diseflo como en la implementacién?

haciendo lo correcto? | @  ¢Cudl ha sido el nivel de coherencia interna y sinergias e interrelaciones entre las intervenciones
del UNCT y; la coherencia externa con relacién a las intervenciones de sus socios y otros
actores, incluyendo la complementariedad, armonizacién y coordinacion?

Eficacia: ® (En qué medida se ha logrado avanzar en cada efecto del MANUD? ¢Hasta qué punto se han
éSe ha marcado la alcanzado los resultados esperados? ¢ ddnde quedaron las brechas y por qué?
diferencia? ® (Cuadles son los cambios observados a nivel nacional, incluidos los cambios en los indicadores

estadisticos relevantes, y cual es la contribucidn plausible del SNU a estos cambios?

®  (Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU y el esfuerzo colectivo del UNCT a superar los
desafios politicos para seguir la agenda del SNU en el pais?

® (las sinergias entre las agencias del UNCT han ayudado a lograr resultados mas amplios y una
mayor relacién calidad-precio de lo que hubiera sido el caso, si el trabajo se hubiera realizado
individualmente?

® ¢Se han movilizado y utilizado los recursos para cumplir con las prioridades del UNCT, de manera
proporcional y no oportunista (es decir, en funcidn de la disponibilidad de fondos y la agenda de
cada agencia)?

103 | as preguntas no necesitan ser respondidas una a una, sino que se usardn como base para la presentacion de hallazgos y conclusiones de la
evaluacion.
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CRITERIOS Nivel Resultados

Impactoy e (Hasta qué punto el UNCT ha asegurado la apropiacién nacional y local de modo que los cambios
Sostenibilidad: ¢Ha el dados sean sostenibles mas alla de la intervenciéon del UNCT?

UNCT realizado ® (Se ha contribuido a la construccién y generacion de capacidades en los actores e instancias
cambios duraderos, involucradas?

sistémicos y en toda e (Hasta qué punto podran mantenerse los cambios a los que cuales se ha contribuido?

la sociedad? e (Hasta qué punto se han provocado cambios sistémicos (por ejemplo, cambios en el marco legal,

las instituciones, la estructura social y econdmica)?
e (En qué medida los efectos tienen un alcance nacional o de la sociedad? ¢ Han sido sistémicos?
Normativo: ¢ No se ¢Ha priorizado el UNCT las necesidades de quienes mas necesitan asistencia (por ejemplo, las
ha dejado a nadie personas mas vulnerables, las personas viviendo en situacién de pobreza y marginacion)?

atras? e (Haincorporado correctamente el trabajo del UNCT el enfoque de género?
e (Haabordado adecuadamente el trabajo del UNCT el enfoque de derechos humanos?
® (A qué grupos ha llegado mas las intervenciones, y cudles estdn siendo excluidos?
® (Se haasegurado el UNCT de que los efectos no intencionados o negativos sobre la poblacion o
los grupos sociales fuera del alcance del programa se hayan abordado y / o minimizado
adecuadamente?
Valor agregado del e (Ha fortalecido el MANUD la posicidn, credibilidad y confiabilidad de la ONU como socio para el
MANUD como gobierno y otros actores en sus esfuerzos por lograr los ODS?
instrumento e (Ha permitido el MANUD que el UNCT brinde apoyo integrado a politicas de calidad, y centrado
conjunto en los ODS?

e ¢Han funcionado los grupos Inter agenciales como espacios efectivos de coordinacién, dando
mayor coherencia al trabajo del UNCT en el pais?

e  (Haactuado efectivamente el MANUD como un vehiculo de asociacién?

e (Ha facilitado el MANUD la identificacion y el acceso a nuevos flujos de financiamiento a escala
para los socios nacionales?

e ¢Ha contribuido el MANUD a una mayor claridad y transparencia de los resultados logrados y los
recursos utilizados?

e ¢Hapermitido el MANUD una mayor coherencia y disciplina de las Naciones Unidas y ha reducido
los costos de transaccidn para los socios?

® (En qué medida el MANUD permitio la movilizacidn integrada de recursos? ¢éexisten brechas de
financiacion?

e (Han sido sostenibles los avances en coordinacion en el UNCT? ¢{Qué cambios ha tenido en la
dindmica de coordinacién la implementacion de la reforma? ¢Qué cambios ha tenido la
incorporacién de nuevas Agencias, Fondos y Programas en la dindmica de coordinacién?

. ¢Qué riesgos y / u oportunidades se han materializado a través de la implementacion del
MANUD? ¢ Cémo fueron capturados o abordados?
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VIII. Enfoque y metodologia

La metodologia de la evaluacién se enfocara en evaluar el valor del MANUD desde un Andlisis de Contribucién. Bajo
este enfoque se espera que a partir de las preguntas se pueda inferir la causalidad del MANUD a los resultados
observados y los roles desempefiados por el UNCT asi como otros factores internos y externos. Bajo este enfoque la
persona evaluadora debera tener un entendimiento sobre la teoria de cambio y realizar un analisis de contribucién a
partir de la evidencia y el establecimiento de una linea de razonamiento que permita sacar conclusiones plausibles,
de que, dentro de cierto nivel de confianza, el UNCT ha hecho una contribucién importante a los resultados
observados.

En todas las etapas se debera procurar un enfoque sensible al género y a los valores y cultura del pais. El grado de
cobertura de la poblacién beneficiaria debe ser lo suficientemente amplia como para servir de base para que se genere
evidencia suficiente y balanceada. La poblacién objetivo o partes interesadas incluye la gama completa de titulares de
deberes vy titulares de derechos, asi como los socios que contribuyen al MANUD%, La persona consultora deber3
conducir un analisis de partes interesadas para identificar los diferentes grupos de interés. Especial atencion debera
prestarse a la inclusién de mujeres y otras personas / grupos excluidos y / o discriminados.

Los métodos de recopilacién de datos deben ser seleccionados con rigurosidad a fin de producir evidencia empirica
razonable para atender los criterios de la evaluacion, responder a las preguntas de la evaluacion y alcanzar sus
objetivos.

Las propuestas deben delinear un fuerte enfoque centrado en métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos) de
recopilacidon de datos, sefialando claramente como se empleardn varias formas de evidencia vis-a-vis entre si para
triangular la informacion recopilada.

Las metodologias para la recopilacion de datos pueden incluir, pero no necesariamente limitarse a:

e Revisidon de escritorio de la documentacidn clave para obtener un entendimiento del contexto, de los
documentos que soportan la planificacidn, actividades y resultados alcanzados (en el anexo Il se presenta
una lista preliminar de la informacidn a revisar).

e Entrevistas semi estructuradas y grupos focales, con las partes interesadas, socios y poblacidén beneficiaria.
Dada la situacion actual de la pandemia dichas entrevistas y grupos focales se harian de forma remota.

e Encuestas a los diferentes socios, participantes e interesados, si es relevante.

El método de analisis debe describirse de manera completa y abordar los aspectos clave de la evaluacién. A su vez, se
debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de la evaluacidon de manera clara y asegurar una validacion las
conclusiones y recomendaciones (utilizando la triangulacion) y deben basarse en evidencia fundamentada.

IX. Principios éticos y de calidad.
La evaluacién debera ser conducida de acuerdo con los principios de calidad y cddigo de ética establecidos en las
Normas y Estdndares del Grupo de Naciones Unidas de Evaluacion, UNEG disponibles en
http://www.uneval.org/document/detail/1914 . Asi mismo, se debera considerar la Guia sobre integracion de los
derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacién del UNEG.

La persona consultora debera describir, en el informe inicial, los procedimientos que utilizara para salvaguardar los
derechos y la confidencialidad de sus fuentes. Se asume que la persona consultora y sus subcontratistas estan
dispuestos a firmar el Cédigo de Conducta para Evaluadores del Sistema de las Naciones Unidas (Anexo 5) a la firma
del contrato.

104 Se adjunta documento MANUD donde se enuncian para los efectos las poblaciones atendidas y los socios correspondientes.
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X. Productos esperados.
La persona consultora deberd entregar los siguientes productos:

Producto 1: Informe inicial
El informe deberd incluir como minimo los siguientes elementos:
i) presentacion del contexto y objeto de evaluacion
ii) propdsito, objetivos y alcance de la evaluacion
iv) marco de evaluacién (criterios y preguntas de evaluacidn), con una matriz de evaluacion (desglosando cada criterio
de evaluacién, con preguntas de evaluacidn, indicadores, fuentes de informacién y métodos de recoleccion de la
informacion),
v) una metodologia completa con
(a) Analisis de evaluabilidad,
(b) explicacién y justificacion del disefio metodoldgico;
(c) Tipo de muestreo vy lista de personas a entrevistar y sitios a visitar;
(d) instrumentos de recoleccion de informacién (cuestionario, pautas de entrevistas, etc.);
(e) Riesgos, limitaciones y medidas de mitigacion
(f) consideraciones éticas
(g) analisis de los datos (como se analizaran los datos, qué técnica se utilizara, software, etc.)
(h) diseminacion de la evaluacién
vi) un cronograma y descripcion del rol y responsabilidades de cada miembro del equipo incluyendo calendarizacion
de entrevistas.
vii) Criterios de control de calidad por entregable
viii) Sintesis de revision documental
Ix) Propuesta de estructura y contenidos de informe final

El equipo evaluador debe basarse en los estandares de calidad del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG).
http://www.unevaluation.org/document/detail /607

Adicionalmente, deberd presentarse un resumen visual del disefio y la metodologia de la evaluacidon conforme la
matriz que se presenta a continuacion.

Matriz de Evaluacion

Criterio/Sub- Nivel de Preguntas Sub- Fuentes de Métodos/herramientas Indicadores/ Métodos para
criterio analisis clave preguntas informacion de recopilacion de Estandar de el analisis de
especificas datos éxito datos

Este informe debera presentarse al término de la ronda preliminar de discusiones y anadlisis de informacion (doce dias
después de iniciada la consultoria) y previo a la fase de recoleccion de datos.

La aprobacion de este informe por el Gerente de la Evaluacion es requisito indispensable para la realizacién de la etapa
de levantamiento de informacién en campo.
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Producto 2: Presentacion preliminar de los hallazgos

Dentro de los cinco dias calendario después de concluida la etapa de recopilacion de informacién, la persona
evaluadora deberd hacer una presentacién ejecutiva y preliminar (en Power Point) sobre los principales hallazgos. Esta
presentacion deberd seguir las pautas de las preguntas de la evaluacion, y la estructura y contenidos del informe. La
presentacion se realizard ante el Comité Directivo de la Evaluacion. El Coordinador Residente podra invitar a otros
participantes interesados. Con esta presentacion preliminar se pretende brindar retroalimentacion para introducir
correcciones a errores factuales, identificar vacios de informacion y fortalecer la credibilidad de la misma.

Producto 3: Borrador del informe de evaluacion

Deberd entregarse en un plazo de 20 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacién del informe
preliminar de hallazgos (producto 2). El informe deberd completarse siguiendo la estructura sugerida en el Anexo 4, e
incluir informacion producto de consultas con actores. Dicho informe sera examinado por el Comité Ejecutivo y Grupo
Consultivo de la Evaluacion y devuelto con observaciones al/la consultor/a en un plazo maximo de cinco dias hébiles.

Producto 4: Informe final de la evaluacién
La persona evaluadora debera entregar el informe final de la evaluacién, en un plazo maximo de 15 dias habiles
después de haber recibido los comentarios u observaciones al borrador del informe.

El informe final de evaluacidn deberia observar la guia de contenido y estdndares de calidad de la UNEG.

El informe se presentard en tres secciones: Un resumen ejecutivo de no mas de 5 paginas; un informe de lecciones
aprendidas de no mas de 2 paginas y el informe final, el cual no debera exceder de 50 paginas (sin anexos). El informe
debera ser acompaiado de una matriz de seguimiento de las observaciones.

Los informes y presentaciones seran elaborados en espaiol y entregados en un original impreso y copia electrénica
en formato Word y Power Point (segln sea el caso). El informe final aprobado debera presentarse ademas en version
PDF. Los productos seran entregados al Gerente de la Evaluacién quien distribuird los borradores a las partes
interesadas para sus comentarios y observaciones.

Xl. Perfil profesional del consultor internacional. Requisitos.

e Profesional universitario, con formacidon académica a nivel de maestria, preferiblemente en ciencias sociales,
economia, cooperacion al desarrollo o carreras afines.

e Formacion acreditada en conduccion de evaluaciones y monitoreo de politicas publicas y/o programas sociales.

e Trayectoria demostrada de al menos 7 afios en conduccion evaluaciones externas recientes (ultimos 10 afios) en
cualquiera de los siguientes tipos de evaluaciones: ex ante, proyectos y programas, evaluacion de efectos
(outcome) o impacto, evaluaciones de los resultados de desarrollo (Assessment of Development Results) u otras
evaluaciones comisionadas por organismos de cooperacion, preferiblemente comisionadas por alguna Agencia
del Sistema de Naciones Unidas, en particular del UNDG.

e Comprension demostrada de las cuestiones de género y derechos humanos.

e Conocimiento en la aplicacion de métodos mixtos de investigacidn y/o evaluacion.

e Dominio del idioma espafiol y conocimientos avanzados del inglés (lectura, escritura, conversacion).

XIl. Disposiciones de Implementacion

Con la finalidad de asegurar la independencia en el proceso de la evaluacion, esta se guiara bajo los principios éticos
de independencia, imparcialidad, credibilidad, responsabilidad, honestidad e integridad. Para su implementacion se
disponen los siguientes roles y responsabilidades:

La persona evaluadora reportara directamente al ©iCoordinador Residente del SNU en El Salvador.

Gerente de la evaluacion: sera responsable de administrar todo el proceso evaluativo garantizando que la evaluacion
se realice correctamente en linea con el contrato; administrard el proceso de revisién y control de calidad y; se
asegurara que los productos cumplan con los términos de referencia. El gerente de la evaluacion serd el Jefe de Oficina
de la Oficina del Coordinador Residente.
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Comité Directivo de evaluaciéon del MANUD: serda responsable de orientar y guiar el proceso de evaluacién, asi como
de asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y de la utilidad de la evaluacién para el UNCT y las partes
interesadas. EI Comité Directivo estara compuesto por la Coordinadora Residente y un(a) representante del gobierno.

Grupo Consultivo: serd responsable de apoyar el proceso de evaluacién, asegurando que la evaluacién refleje
adecuadamente las opiniones del gobierno y; que el consultor (a) tenga acceso a informacion y material relevante,
informantes clave, y fuentes adecuadas de informacion. Ademas, promoverd la apropiacion y la aceptacién de los
resultados de la evaluacién. El grupo consultivo sera integrando por representantes de contrapartes de gobiernos y
del Equipo de Pais de las Naciones Unidas.

Asesor de Evaluacion de DCO LAC: sera responsable de acompaiiar el proceso y orientar sobre estandares de calidad
de la evaluacién, e intervendra en caso de disputa. El asesor de evaluacién se apoyara en el grupo regional inter-
agencial de monitoreo y evaluacién.

La persona evaluadora: tendra la responsabilidad sobre la conduccién de la evaluacion, asi como de la calidad y
presentacidn oportuna de los informes. La persona evaluadora sera responsable de establecer sus propias reuniones,
concertar entrevistas o planificar y convocar grupos focales, segin la metodologia propuesta por la consultoria y
aprobada por el Comité Directivo. La persona evaluadora debera proveerse por si mismo los recursos de oficina y
equipo para completar el trabajo en tiempo y forma. Asimismo, hard sus propios arreglos de viaje y transporte para
las visitas de campo, atender reuniones y presentaciones in situ, si fuese necesario y las condiciones de movilidad por
la emergencia Covid-19 lo permitiera. La persona evaluadora deberd asegurar que cuenta con todos los recursos para
cumplir la tarea a su propio costo. Un desglose de dichos costos debera ser proporcionado en la oferta econémica.

Xlll.  Garantia de calidad.
El Comité Directivo sera el mecanismo para asegurar la calidad de la evaluacidn. En este sentido, el Comité Directivo
examinara el proceso de evaluacion y sus productos. Asimismo, el Gerente de la Evaluacidn realizard una revision
interna de todos los productos, considerando la lista de verificacion de calidad para informe de evaluacion del UNEG
(Esta revision tendra como propdsito proveer orientacidn y supervisar el proceso de evaluacion.
http://www.unevaluation.org/document/detail/607

XIv. Plazo y presupuesto
La consultoria tendra una duracion de 12 semanas calendario, periodo en el cual deberan presentarse los avances,
informes de trabajo y presentaciones detallados en la seccion VIl de estos términos de referencia. El tiempo también
incluye el plazo establecido para que el Comité Directivo y el Grupo Consultivo realicen sus comentarios y

observaciones a los productos como indicado en la seccién IX.

El presupuesto sera sobre la base del precio fijo basado en los productos independientemente de la extension de la
duracién de los servicios.

El presupuesto a incluir en la oferta debe indicar un desglose de costos por producto.
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A continuacién, se resumen un calendario de los hitos principales:

Hito/Etapa

Plazo

Responsable

Trabajo de gabinete — lectura en
profundidad de la documentacioén clave
y ronda preliminar de consulta.
Presentacion del Informe Inicial

12 dias calendario, contados a partir de
la orden de inicio

Persona Evaluadora

Inicia el 13/16, 25 de noviembre

Observaciones y comentarios al informe

5 dias calendario después de recibido el
informe inicial

Comité Directivo y Grupo Consultivo

Trabajo de campo (de forma remota)

A la aprobacioén del informe inicial, 21
dias calendario

Persona Evaluadora,

Presentacién preliminar de hallazgos 11
Enero

Dentro de los 5 dias calendario después
de finalizado el trabajo de campo.

Persona Evaluadora 30 Diciembre
formato ppt

Borrador de Informe 30 Diciembre

Dentro de los 21 dias calendario después
de la presentacion preliminar de
hallazgos.

Persona Evaluadora ultima semana de
diciembre. Consultora: Informe
practicamente terminado.

Observaciones al informe

5 dias calendario después de la

Comité Directivo y Grupo Consultivo

presentacion del borrador del informe.
Marco de revision de 10 dias

15 dias calendario después de recibidas Persona Evaluadora

las observaciones al informe.

Informe final

22 Enero entrega final.
Producto terminado la primera 15 de
enero

20 de enero entrega de producto final.

El presupuesto total para esta evaluacion incluye:
e UN MINIMO de 40 dias y un MAXIMO de 60 dias de trabajo de la persona evaluadora (se puede incluir un
asistente de investigacion en esta tarifa), de los cuales hasta 21 dias deberian estar en el campo;
e Un boleto de ida y vuelta desde el lugar de residencia / ubicacion actual hasta El Salvador (en clase
econdémica).
® Alojamiento y asignacién diaria para alimentacién y transporte para los miembros del equipo evaluador para
los dias en El Salvador (US $ 219.00 por dia mas gastos terminales por $ 188.00)
® Gastos estimados operativos, incluidos los servicios a subcontratar, comunicaciones, papeleria, impresiones.
® Gastos de transporte fuera de la ciudad de San Salvador, si fuera aplicable.
XV. Presentacion de ofertas
Los consultores interesados deberan presentar una oferta técnica y una econémica.
La oferta técnica deberd incluir una propuesta del disefio preliminar de la evaluacién, sugiriendo el marco conceptual,
la metodologia y las técnicas a emplear para la recopilacion de la informacion necesaria para responder las preguntas
de la evaluacion, analizar los datos, interpretar los hallazgos e informar sobre los resultados. Ademas, |la oferta técnica
debera incluir un plan de trabajo preliminar, con actividades y tiempos estimados. Finalmente, la oferta técnica
debera ser acompafiada por la hoja de vida del consultor oferente y por un minimo de dos referencias de trabajos
anteriores relevantes (dentro de los 3 afios anteriores). Incluir adicionalmente soportes sobre formacion en evaluacion
y monitoreo, género, derechos humanos e idiomas y segun perfil.
La oferta econdmica debera desglosar los honorarios por la realizacién de la consultoria, segin se describen en la
seccion X de estos términos de referencia. La OCR cubrird unicamente los costos logisticos para la convocatoria y
realizacion de las reuniones requeridas para realizar las presentaciones preliminares y finales de la evaluacion.
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XVI.  Evaluacién y Calificacién (100%):

Las ofertas se evaluardn al método de puntuacidon combinada segun la evaluacién técnica tendra el valor del 70%,
mientras que la oferta econdmica tendra el 30% de la valuacidn. El postulante que reciba la puntuaciéon mas alta, en
aceptacion de los términos y condiciones generales sera a quien se le adjudique la consultoria.

Evaluacion Técnica (70%):
La evaluacion técnica incluye antecedentes de formacidn y experiencia siguiendo los siguientes criterios:

No. Criterio Puntaje Maximo

1. Formacion Académica

o  Profesional universitario, con formacién académica a nivel de maestria, preferiblemente 25
en ciencias sociales, economia, cooperacién al desarrollo o carreras afines (15 puntos)

o  Profesional universitario, con formacion académica a nivel de maestria, preferiblemente
en ciencias sociales, economia, cooperacién al desarrollo o carreras afines. Y formacién
acreditada en conduccidon de evaluaciones y monitoreo de politicas publicas y/o
programas sociales. (20 puntos)

e Dominio del idioma espafiol y conocimientos avanzados del inglés. Presentando
certificacidn del idioma inglés avanzado. (5 puntos adicionales).

2. Experiencia general/ Experiencia Especifica

e Trayectoria demostrada de al menos 7 afios en conduccion evaluaciones externas 25
recientes (Ultimos 10 afios) en cualquiera de los siguientes tipos de evaluaciones: ex ante,
proyectos y programas, evaluacion de efectos (outcome) o impacto, evaluaciones de los
resultados de desarrollo (Assessment of Development Results) u otras evaluaciones
comisionadas por organismos de cooperacién, preferiblemente comisionadas por alguna
Agencia del Sistema de Naciones Unidas, en particular del UNDG.

e Trayectoria de 7 afios (0 puntos)

e Trayectoria de 7-10 afios (15 puntos)

e Trayectoria de mas de 10 afios (0 puntos)

Comprensién demostrada de las cuestiones de género y derechos humanos. (5 puntos

adicionales)
3. Propuesta Metodoldgica que incluya.
e La metodologia a utilizar, andlisis de evaluabilidad vy, criterios de evaluacion y las 35

preguntas para la evaluacion, marco conceptual, mapeo de partes interesadas,
estrategia de muestreo y muestra, técnicas de investigacidon, fuentes medios e
instrumentos para la recoleccion y métodos para el procesamiento y analisis de
datos. Riesgos y limitaciones. Cronograma detallado de actividades, incluyendo
calendarizaciéon preliminar de entrevistas con actores clave. Y la propuesta de
estructura y contenidos del Informe Final.

4. Entrevista 15

Evaluacion Econémica (30%):
El maximo puntaje (30%) se otorgara a la oferta mas baja.

XVII. Honorarios y forma de pago
os honorarios serdn cancelados contra entrega y aprobacion de los productos por parte del Gerente de la Evaluacién,
de la siguiente manera:
® Un primer pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacion del Producto 1
® Un segundo pago del 40% de los honorarios pactados contra la entrega y aprobacion de los Productos 2y 3
detallados en la seccion VIl de estos términos de referencia.
e Un tercer y ultimo pago del 30% de los honorarios pactados contra entrega y aprobacién del producto 4
detallados en el numeral VII de estos términos de referencia.

XVIII. Requisitos fiscales para consultores nacionales
Todo consultor/a nacional deber3 estar registrado/a como contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes y
a la Prestacion de Servicios (IVA); por lo que debera emitir facturas de consumidor final exenta de IVA, a nombre de
PNUD/OCR por los pagos efectuados en virtud del contrato.
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Anexo 2: Matriz de Evaluacion

CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION?%® FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?% RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
PERTINENCIA 'y El UNCT, a través del MANUD ¢Ha atendido las Informacién primaria: Métodos de recoleccidn de la informaciéon y Andlisis

COHERENCIA necesidades mas apremiantes de las personas y el . andlisis cualitativo: cualitativo de los
, - . , Entrevistas con actores clave
pais, de manera estratégica y colectiva, segun lo 1 Revisién documental documentos y
identificado por el CCA y otras fuentes relevantes, Informacién secundaria: ’ u triangulacion de
tanto en el disefio como en la implementacion? b X (i 2. Entrevistas a ex representantes de las opiniones
ocumentos programaticos: ) ) S . recogidas en las
¢Ha fortalecido el MANUD la posicidn, credibilidad y CCA*, MANUD 2016-2020 GOb'emo_' ex C°”,5‘?J° Dlrectlyo Nacional y & .
s hili . : ex Consejos Tematicos: seguridad, entrevistas
confiabilidad de la ONU como socio para el gobierno . medioambiente v educacion
y otros actores en sus esfuerzos por lograr los ODS? Dpcumentos orientadores del ! : y educact
Sistema de NNUU y de ESCO . .
. . . 3. Entrevistas a representantes de gobierno
¢Ha permitido el MANUD que el UNCT brinde apoyo L. L
) o : ) Documentos programaticos, que participan hoy en el proceso de
integrado a politicas de calidad, en un ambiente de o, . L,
: Informe de Revisidn de la implementaciéon del MANUD
transparencia y centrado en los ODS? imol tacion. Inf
; Cusl ha sido el nivel d h ia int gp;:‘;geac;?éq nec;;n;edse 4. Entrevistas a actores del SNU: ex CR, CR,
"', ua . asl ,O € n|ve. eco erenua'm erna y. u . Y u integrantes UNCT, Grupos Interagenciales
sinergias e interrelaciones entre las intervenciones agencias, Informes de
del UNCT y la coherencia externa con relacidn a las iniciativas interagenciales, 5. Entrevistas a representantes de la Sociedad
intervenciones de sus socios y otros actores, evaluaciones de Programa Civil
incluyendo la complementariedad, armonizacién y Pais PNUD, UNOPS, ONU- 6. Entrevistas al sector brivado v oreanismos
coordinacién? HABITAT, UNFPA, UNICEF, ’ ltilateral P yorg
OIT, Alto Comisionado de multifaterales
DDHH, ACNUR
EFICACIA ¢En qué medida la implementacién del MANUD ha Informacion primaria: Métodos de recoleccidn de la informacién y Analisis
permitido avanzar hacia el logro de sus resultados? . andlisis cualitativo: cualitativo de los
R P Entrevistas con actores clave
éHasta qué punto se han alcanzado los resultados . datosy
. , 1. Revision documental . .
esperados? ¢Dénde quedaron las brechas y por qué? triangulacion de
2. Entrevistas a informantes clave la informacién

¢En qué medida los efectos de desarrollo tienen un
alcance nacional o de la sociedad? ¢Han sido
sistémicos?

Informacién secundaria:

Documentos programaticos,
Informe de Revision de la
implementacion, Informes

involucrados en el proceso de elaboracion
del MANUD

recolectada

105 | as definiciones para cada criterio estdn tomadas de los Términos de Referencia.
106 | as preguntas de evaluacion fueron adaptadas de los Términos de Referencia.




CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION™® FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?% RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
¢Cuales son los cambios observados a nivel nacional, Anuales de una muestra de 3. Entrevistas a actores del SNU (CR,
incluidos los cambios en los indicadores estadisticos agencias, Informes de integrantes UNCT, Grupos Interagenciales).
relevantes, y cual es la contribucién plausible del SNU | iniciativas interagenciales, . .
: . 4. Entrevistas a representantes de gobierno e
a estos cambios? evaluaciones de Programa int toriales (ex C o Directi
- . Pais PNUD, UNOPS, ONU- in e_rsec oriales (ex .onsejo, !rec ivo
é¢Como ha ayudado el liderazgo del CR de la ONU y el HABITAT. UNFPA. UNICEF Nacional y ex Consejos Tematicos:
esfuerzo colectivo del UNCT a superar los desafios orr AIto'Comisio'nado de’ seguridad, medioambiente y educacidn,
e . ‘o , . .
politicos para seguir la agenda del SNU en el pais? DDHH, ACNUR gobiernos subnacionales)
¢Qué riesgos y/u oportunidades se han materializado 5. Entrevistas a representantes de la sociedad
a través de la implementacion del MANUD? ¢ Cémo civil
fueron capturados o abordados? . . .
6. Entrevistas al sector privado y organismos
multilaterales
EFICIENCIA ¢Se han movilizado y utilizado los recursos para | Informacion primaria: Métodos de recoleccidn de la informacion y Elaboracion de

cumplir con las prioridades del UNCT segliin el MANUD,
de manera proporcional y no oportunista (es decir, en
funcién de la disponibilidad de fondos y la agenda de
cada agencia)?

élas sinergias entre las agencias del UNCT han
ayudado a lograr resultados mas amplios y una mayor
relacion calidad-precio de lo que hubiera sido el caso,
si el trabajo se hubiera realizado individualmente?

éHan funcionado los grupos Interagenciales como
espacios efectivos de coordinaciéon, dando mayor
coherencia al trabajo del UNCT en el pais?

éHa contribuido el MANUD a una mayor claridad y
transparencia de los resultados logrados y los recursos
utilizados?

Entrevistas con actores clave
(ex CR, CR, ESCO)

Informacion secundaria:

Informe de revisién de la
implementacion, Informes de
muestra de agencias,
Informes ESCO, Informes
OCR, Evaluaciones de
programas de una muestra
de Agencias y Fichas de
Programas.

andlisis cualitativo:
1. Revisién documental

2. Entrevistas a informantes clave (personas
que estuvieron en el proceso de elaboracion
e implementacién y nuevas autoridades que
definen prioridades del préximo periodo)

3. Entrevistas a actores del SNU (CR,
integrantes UNCT, Grupos Interagenciales).

4. Entrevistas a representantes de gobierno

(ESCO y Presidencia)

una matriz de
distribucién del
presupuestoy
gastos realizados
seglin Areas de
Cooperacion
Revision
documental de
los mecanismos
de planeacién
presupuestaria
interagencial y
con respecto al
gobierno

Sistematizacion
de las
experiencias de
articulacion y
coordinacién en
el marco del
MANUD
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CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION® FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?%> RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
SOSTENIBILIDAD ¢Hasta qué punto el UNCT ha asegurado la apropiacion | Informacion primaria: Métodos de recoleccidn de la informacion y Analisis
nacional y local de modo que los cambios dados sean . andlisis cualitativo: cualitativo de los
sostenibles mas alla de la intervencion del UNCT? Entrevistas con actores del datos 'y

éSe ha contribuido a la construccién y generacion de
capacidades en los actores e instancias involucradas?

¢Han sido sostenibles los avances en coordinacion en

SNU, incluyendo CR, jefes de
agencia, oficiales nacionales,
coordinadores de Programas

Entrevistas con contrapartes

1. Revision documental

2. Entrevistas a los actores involucrados en la
implementacion de intervenciones y Jefes
de Agencias

triangulacion de
la informacion
recogida a través
de las distintas

el UNCT? ¢Qué cambios ha tenido en la dindmica de | de gobierno, sociedad civil, técnicas
L . i S . 3. Actores Gubernamentales (ESCO,
coordinacion la implementacién de la reforma? ¢Qué | sector privado, Donantes . . . I
. . . . presidencia, gobiernos subnacionales)
cambios ha tenido la incorporacion de nuevas ., 3
) s Informacion secundaria: -
Agencias, Fondos y Programas en la dinamica de 4. Representantes Organizaciones de la
coordinaciéon? Informes anuales MANUD¥, sociedad civil
Informes de programasy
. 5. Donantes
proyectos algunas Agencias
(sobre todo aquellas
involucradas en la Areas de
Cooperacidon 1, 3y5).
ENFOQUE DE éHa priorizado el UNCT las necesidades de grupos | Informacion primaria: Métodos de recoleccidn de la informacion y Revision
GENEROY vulnerables (desplazados, personas en situacion de . andlisis cualitativo: documental para
L . Entrevistas con actores clave
DERECHOS pobreza, personas amenazadas, NNA, Ninis)? quienes 1 Revision d tal evaluar
HUMANOS mas necesitan asistencia? Informacion secundaria: ’ evision documenta pertinencia del

¢En el andlisis de pais y/o en el disefio se identificaron
causas de desigualdad y discriminacion que orientaron
los efectos y la puesta en marcha de acciones
concretas, tanto en el nivel nacional, como
subnacional?

éHaincorporado correctamente el trabajo del UNCT el
enfoque de género?

¢Ha abordado adecuadamente el trabajo del UNCT el
enfoque de derechos humanos?

éA qué grupos ha llegado mas las intervenciones, y
cudles estan siendo excluidos?

Documentos programaticos
MANUD

Documentos normativos y
programaticos de gobierno
surgidos en el marco MANUD
sobre género y DDHH

Recomendaciones de
Comités de los Tratados
(CEDAW, DUDH, CRPD),
entre otros)

2. Entrevistas a informantes clave

3. Entrevistas a actores del SNU (CR,
integrantes UNCT, Grupos Interagenciales).

4. Agencias especializadas: UNICEF, ONU
Mujeres, UNFPA, ANCUR, Alto Comisionado
DDHH

5. Entrevistas a representantes de gobierno
(ESCO)

6. Entrevistas a Parlamentario/as, Poder
judicial

MANUD con
normasy
acuerdos
internacionales
sobre DDHH e
Igualdad de
Géneroy con las
estrategias
regionales y
nacionales para el
avance de los
DDHH/IG.
Analisis
cualitativo de los
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CRITERIOS DE PREGUNTAS DE EVALUACION® FUENTES DE DATOS METODOS E INSTRUMENTOS DE METODOS DE
EVALUACION?%> RECOLECCION ANALISIS DE
DATOS
éSe ha asegurado el UNCT de que los efectos no 7. Entrevistas a representantes de la Sociedad | datosy

intencionados o negativos sobre la poblacién o los
grupos sociales fuera del alcance del programa se
hayan abordado y / 0 minimizado adecuadamente?

¢Cuales fueron los principales resultados que logré el
MANUD en términos de la realizacién de los derechos
humanos y la igualdad de género?

Civil

triangulacion de
la informacion
recogida a través
de las distintas
técnicas
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Anexo 3: Instituciones consideradas en las entrevistas y encuesta

Institucion’?”
1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados
2 Asociacion Nacional de la Empresa Privada
3 Banco Mundial
4 Camara de Comercio e Industria de El Salvador
5 Central Auténoma de Trabajadores Salvadorefios
6 Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal
7 Comisidn Ejecutiva Portuaria Autébnoma
8 Comisién Nacional Antidrogas
9 Comisién Presidencial de Agua
10 | Confederacion Nacional de Trabajadores Salvadorenos
11 | Direccion General de Estadisticas y Censos
12 ESCO
13 | Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
14 | Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
15 | Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
16 | Instituto Nacional de la Juventud
17 | Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional
18 | Instituto Salvadorefio de la Mujer
19 | Instituto Salvadorefio del Seguro Social
20 | Ministerio de Agricultura y Ganaderia
21 | Ministerio de Economia
22 | Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
23 | Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
24 | Ministerio de Obras Publicas y Transporte
25 | Ministerio de Relaciones Exteriores
26 | Ministerio de Salud
27 | Ministerio de Trabajo y Prevision Social
28 | Movimiento de Unidad Sindical y Gremial de El Salvador
29 | Movimiento Laboral Salvadorefio
30 |OCHA
31 | Oficina de Coordinacion Residente

107 Algunas instituciones y organizaciones seran entrevistadas posteriormente a la entrega de este informe.
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Institucion
32 | Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
33 | Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
34 | Oficina del Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Derechos Humanos
35 | OMS/OPS
36 | ONU Mujeres
37 | Organizacién de la Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura
38 | Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
39 | Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
40 | Organizacion Internacional de Migraciones
41 | Organizacion Internacional del Trabajo
42 | Programa Mundial de Alimentos
43 | Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo
44 | Secretaria de Inclusidn Social
45 UNIDO
46 | Universidad Centroamericana José Simedn Cafias
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Anexo 5: Diagramas de teorias de cambio segun efectos

" ops

Impacto Las personas ejercen y gozan de sus derechosy de unavida (55
+0DS . . , 2345
digna, productivay en armonia L 71016 )
Prio.ridad Objetivo 2: Desarrollar el potencial humano de la poblacion salvadorefia; Objetivo 4. Asegurar gracualmente a la poblacion salvadorefia el accesoy cobertura; Objetivo 6: Asegurar
Hacional progresivamente 3 |a poblacion el acceso y disfrute de vivienda y habitat adecuados
Efecto del La poblacion goza de una mejor cobertura y aceesos universales y equitativos a bienes y servicios basicos de calidad
UNDAF 5
\ l \
La poblacion cuenta con conocimiento de
Fortalecicias las capaciclades nacionales ;i 0 Mejorada la planificacion y monitoreo de e .derechos. ¥ Capae/ded cR aecader 3
i ' I Sisterna de Proteccitn Social Universal Eo b informacion que le permita dar
Outputs para | provision de los bienes y servicios ) las politicas piblicas y de los planes de 45 i
; 15PSU) fortalecido y articulado 3 ; e seguimiento, entender y movilizarse en
tomunes bisicos Inversin en bienes y servicios bésdicos ) :
torno ala oferta de bienes y servicios
hésicos

Promaover alianzas estratégicas y favorecer [aarticulaci on delos dif erertes
sectores y movilizar recursns paralainversion social

Estrategias

< fortalecerse un sistema de

Colocar enlazgends Eit f i i
; imular |2 inversién Fortalecer I3 aplicacién : ] 2

piblialainporariads MEjore ecaf fnos en bienes v servicios efectiva del fnarco morgreo tvod mentgclora

de informacion ¥ Ias politicas piblicas basado en un

establecerun sistemade | i
i i sotiales normativo 5
rejararniento continuo enforue degestion por resultados.

Teoriade cambio Efecto 1

+ Poltica fiscal sana

+ Gobierno trabaja e manera articulada y con una vision comin parael desarrollo

+ Hayuna alineacion y armonizacion de prieridades degohieme y cooperacién en estos temas
+ Los 005 contindan sendo prioritarios en la politica nacional

Supuestos

(B ' S 2 I =S -”/. 7 condicion d:\\ 7 et N ) ™

rincipales Gastosocial \ alicacion el N ( Bajaarticulacien N/ i / v/ Mtosnivelesde
princip: ; X ] e ] sociecondmica IR barreras de )

insuficiente marco /N interingitucional N e \ ; 7\ violencia

e T _reglstorio T, A SRR \\5 CEELIS A 5

Limitada cobertura, harreras al acceso y baja calidad de los hienes y servicios basicos que profundiza la vulnerahilidad y a5 inequidades.

Problema

.
N
S
|
o=

108



Teoria de cambio Efecto 2

Teoriade cambio Efecto 3

Impacto
+0D5

Prioriciad
Macional

Efecto del
UNDAF

Qutputs
comunes

Causas
principales

Las personas ejerceny gozan de sus derechosy de una vida digna, productiva y en armonia

G s : 0Ds 8,13

Objetivo 1: Dinamizarla economia nacional paragenerar  Ohjetivo S: Acelerarel transito hacia una sociedsd equitativa e %

cportunidades y prosperidad alas familias, las empresas incluyente

yal pais S

Paoblacion en condici devulnerabilidad empoderada goza de trabajo decente con medios de vida sostenible bajo un
enfoque de derechos, equidad e igualdad

Fortalecidas las capacidades de pequefios Implementadas politicas de desarrollo Asociaciones y encadenamientos Foliticas y programas de
productores, mujeres jefas de hogar, productive y capacidades construidas procuctivos desarrollados e fomento al trabajo decente y
jovenes para su empoderamiento para el monitoreo y andlisis estratégico impulsads, en el contexto de alos medios devida
EConomico. de sectores prioritarios. estrategiasde desarrelle local, sostenibles fortalecidos

Promover el empoderamiento delas personas parala generacion de auto empleo osu participacion de
actividades econémicas parahacerlas mas autonomas y autesuficientes, para transformar su realidad

Promover el disefio eimplementacion Eementard Fomentar la inversién en
le politicas y programas que brinden desarrollo de rorover g rormover alianzas con instancias clel infraestructura procuctiva,
de polit brind p | p [ st clel fraestruct uct
cportunidades de desarrollo medios devida desarrollo Estade, Empresa Privada, encadenamientos productivos,
productivo, especialmente a la R . . territorial Organizaciones Sindicales, Centros de desarrollo de mercados,
poblacion que se encuentra en poblacion inclusivo Pensamiente, entre otros., diversificacion procuictiva e
condicion de vulnerabilidad econdmica intersectorialidad.

1. Clima macro ecendmico favorable a la atraceion de inversion, que pesibilita el crecimiento econémico sostenible einclusive del pais.

2 Secuenta con los recursos financieres para la implementacion de peliticas piblicas defemento productive,

3, Inversiones se realizan bajo el enfoque de sostenibilidad y proteccion del medic ambiente.

4. Lavariable medio ambiente es incorporada en la toma de decisiones y politicas que promueven el desarrollo sostenible yla poblacion se encuentra sensibilizada,
5. Parael diseflo de politicas plblicas vinculadas al trabajo decente, se toma en consideracion el analisis de la dindmica demagrafica y el ciclo devida.

¢

i ~ ausencia de politicas
CI’EC\mIE!’l}O meng';;'m V[ Miveleshajosde sectoriales para favorecer el N
PAEAIDBEL ALK inversian /L emplec, especialmente para

- . = : g
e S il —_— T jovenes ymujeres

__——inigresos no les alcanzan para cubri Tas—
necesidades materiales de su grupo
familiar, ni les parmiten desarrallar
——_completamente sus capacidades,——

Insuficientes oportunidades de produccion sostenible y trabajo decente; més de un tercio de la poblacion ocupada no tiene accesa a ninglin tipo de seguridad social, a menos que ellos
mismos la paguen. Adicionalmente, un 45% esta sub empleada, solamente un 23% tiene un trabajo decente.; mujeres presentan mayores tasas de subutilizacion

Impacto
+0DS

Prioridad
Nacional

Efecto del
UNDAF

comunes

Outputs

Estrategias

Causas
principales

’ Las personas ejercen y gozan de sus derechos y de una vida digna, productiva y en armonia ‘

0Ds 16
Avanzar hacia la construccion de un Estado concertador, centrado en la ciudadania y orientado en resultados

El Salvadlor goza de nuevos consensos esenciales de pais que facilitan a la poblacién y a las personas en situacién
de vulnerabilidad y excluidas, gozar del ejercicio pleno de sus derechos

Institucionalizados mecanismos y herramientas que
contribuyen ala eliminacién de ohstaculos parala
participacidn plena de las mujeres y de la juventud

Establecidos espacios de
participacidn y didlogo
efectivos

Desarrolladas las capacidades de |as instituciones
de cumplir sus funciones y rendir cuentas

Fomentar el didlogo comoinstrumento parala construccidn de consensos

centrados en dreas de beneficio sustartivos en lareduccion de los déficits
econdmicos, sociales y politicos.

- - Fortalecer la generacion deinformacion estadistica avanzaren el reconocimiento de la legitimidad de |a posicion delas
Fomentar la participacion para habilitar a la R : 7 3 z 2
: 3 : y evidencia confiable que permita monitorear y partes interesadas y avanzar en un esquema de didlogo
mayor cantidad posible de partes interesadas y A : 5 2 s
S : : generar evidencia sobre los avances y |a efectividad democratico que permita comenzar un proceso de construccion de
prepondere |a sostenibilidad sobre la inmediatez 2 Ao 25 R : LS
delas politicas publicas visiones minimas comparticias sobre |a base de objetivos comunes

* Laactual gestion gubernamertal considera el fortalecimiento del didlogo y la concertacion entre el Estado, la sociedad y el sector privado como factor de gobernabilidad
demaocraticay como eje de desarrollo,
* Existe voluntad politica para producirinformacin de evidencias y estadisticas oportunas y de calidad, que muestren la exclusion del ejercicio de los derechos humanos

— Altos niveles de polarizacion polticae . sostenidareduccitnenlosnivelesdetolerancia

} ideolégica que no permiten garantizarla ( politicaespecialmente hacialalibertad de las ) Espacios limitados parala
‘ coherencia y sostenibiliciad de las politicas personas de expresarseplhblicamentey de participacion delas mujeres
piiblicas " T postularseparacargosplblicos

Falta de capacidad para construir acuerdos nacionales entorno a politicas pablicas en areas prioritarias, afectando el ejercicio de derechos civiles, el pleno ejercicio de los
derechos humanos delas mujeres entodos los ambitos v |a credibilidad y confianza enlos partidos politicos
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Teoriade cambio EFECTO 5

Teoriade cambio Efecto 4

- Existe un ambiente politico favorable que permite la ejecucion de acciones en linea de reduccion del riesgo.
- LaSustentabilidad Ambiental, la situacion de Vulnerabilicdad del pafs y la construccion de resiliencia son temas claves

Impacto Las personas ejerceny gozan de sus derechos y de una vida digna, productivay en armonia
e ops 11
Prio.ridad PQD - Objetivo 7: Transitar haciauna economiay soctedad ambientalmentesustentahles y resilientes alos efectos del cambio
Nacional climética
Efecto del La poblacion ylas personas més vulnerables y excluidas han aumentado sus capacidades resilientes antelos
UNDAF desastres, |a degradacion ambiertal y |os efectos negativos del cambio climatico,
Qutputs . o i
e Fortalecida la gobernanza en reduccion riesgo a desastres Incorporala da RRD'y adaptacion al CC en los
RRDy Cambio Climético en todos los niveles planes de desarrollo nacional y local
Fortalecimiento de capacidades nacionales
multinivel \
Estrategias
I Generacidn de conocimiento paraobteneruna
Posicionar los temas en la agenda de miradaintegral sobre CC, RRD, medio ambiente, Potenciar e institucionalizar herramientas y
desarrollo del pais y consolicar el trabajo Generoy DH, y tomando en cuentalas necesidades metodologias elaboradas y validadas en
interinstitucional e intersectorial diferenciadas delos grupos yterritarios mas territorio con ciferentes actoresy sectores
vulnerables

Existen plataformas para |a toma de decisiones al mas altonivel

Causas

principales

89% del territorio es considerado comounazonade altoriesgo Limitada capaciclad de preparacion, respuestay

( ante eventos adversos, en donde se ubica el 95,4% de su ( recuperacion de |os efectos producidos por
_ pohlaciény se generael 96,4% de supraductointernabruto. ~—_ desastres que recurrentemente afectan al pafs.

Alta vulnerahilidad ante desastres, el cambio climético y la degradacion ambiental

Impacto ‘ Las personas ejercen y gozan de sus derechos y de unavida digna, productivay en armonia ‘
+0D05 :
- Incrementar oz niveles de seguridad ciudadana QDS 5,16
p”"”da“j Impulsar|aculturacomo derecho, factor de cohesion eldentidad yfuerzatransfarmadoradaa sociadad
Nagional
Efecto del ‘ Las mujeres y los hombres viven en entornos mas seguros hajo relaciones de poder equitativas e igualitarias y con acceso a la justicia.
UNDAF
Desarrolladasas capacidades de la institucionalidad nacional parala Construida unentorna seguro que promuevela culturadel respeto alos
Outputs construceion de un abordaje holistico de la inseguridad v para la definicion derechos humanos y que impulsarelaciones equitativas de poder y de
RIS de estrategias claves, sostenibles y concertadas, genara,
" L " . . Priorizar la poblacion mas violentada en sus derechos, que
Promover un "contrato porel civisma®, que incluya Promover |2 participacion y responsahilidad compartida entrela g A
: : ; : : vive en zonas geograficas y entornos adversos y
clausulas delegalidad, universalidad, einclusidn social ciuckaania, el sector privado y lasingtituciones del Estado. : 1
tradicionalmente marginada de a sociedad
Favorecer |a prevencion de la violencia Promover el accesoa |a justiciafortaleciendolos recursos Promoveracciones
través de procesos educativos, de judiciales idoneos paraprevenir, investigar, sancionary afirmativas parala
inclusion v de convivencia social reparar |as violaciones igualdad..

Selogranarticular|os esfuerzos institucionales v se concretan en acuerdos integrales y coordinados de intervencidn, y se garantizan |os recursos.

Existe dispasician parala complementariedad y articul acidn entre drganos g ecutivo yjudicial,

Searmonizan el marco normativo einstitucioral para enfrentarla violencia, promover el acceso ala justicia yla atencion y protecion a victimas en su ciclo de vida,
Seinstitucionalizany estimulan mecanismos, herramientas y estrategias que contribuyen al accesoigualitarioalajusticia.

La ciudadania es parte del ciclo completo de las polfticas plblicas y se empodera parala prevencidn de laviolencia en €l Salvador,

Seconsideraa |aigualdad como elemento clave de |2 agendanacional,

Causas
principales

—~Reproduccion de las . - Patronesculturalesque Ausenciadeunavision

" Elevadosnivelasde

/ usis N expresienes criminales y toleran, normalizany Debilidad compartidasohra como

| axclusion : 3 : { A

\ Ay violentas en nuestra reproducen|aviglencia institucional . enfrentarlaproblematicaya
~_ vulnerabilidad social " ~_sociedad, T T contralasmujerss o T dispersidndeiniciativas__—

Problema

Altos niveles de inseguridad, y violencia focalizada en grupos poblacionales yterritorios; bajos niveles de acceso a justicia y debilidad en la atencion y proteccion avictimas
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Anexo 6: Medicion de los Indicadores del MANUD 2016-2020

EFECTO INDICADOR Linea base/afio Meta Medicion del Medios de verificacion propuestos en el MANUD
indicador/afio 2016-2020

Efecto de indice de pobreza multidimensional 39% 29% 28,1% Result orienter annual report El Salvador
desarrollo 1: (2015) (2019) 2019/PNUD
La poblacién
goza de una Para diciembre 2017, la base de datos Sin linea base Si meta s/i
mejor estara publicada y entregada a los
coberturay tomadores de decisiones y las partes
acceso interesadas nivel nacional e internacional
universales y Numero de propuestas y 0 1 2108 Result orienter annual report El Salvador
equitativos de | recomendaciones técnicas (2015) (2019) 2019/PNUD
los bienes y implementadas para fortalecer las Reporte bienio UNESCO 2018-2019
servicios politicas de formacion inicial y servicio
basicos de docente
calidad A diciembre 2017 al menos ocho 0 8 hospitales s/i

hospitales del MINSAL tendran capacidad (2015)

para desarrollar QC en equipos de

imagen digital

Numero de agendas culturales locales Actividades culturales Una agenda cultural s/i

inclusivas y accesibles respetuosas de la permanentes en los inclusiva en el sitio

diversidad cultural, que demuestren una sitios del Patrimonio del Patrimonio

mayor participacion de las y los jovenes Mundial de la UNESCO | Mundial de Joya de

en la vida cultural local. y Reservas de la Cerén y en la Reserva

Biosfera. de la Biosfera del
Trifinio

Efecto de Tasa de incremento de la produccion de En los afios 2013-2014, | Aumentar en un 15% La cosecha de frijol Estadisticas
desarrollo 2: granos basicos (maiz y frijol). los cuales son la linea la produccién de disminuye en un 19, 2% Agropecuarias (MAG) 2013-2014
La poblacién base de este indicador, | cultivos de frijol y La cosecha de maiz Estadisticas
goza de las cosechas fueron de | maiz disminuye en un 20,9%. Agropecuarias (MAG) 2018-2019
mayores 2,6 millones de (2019)

oportunidades
para acceder a
un trabajo
decente con
medios de
vida

quintales de frijol y 19,1
millones de quintales
de maiz

Tasa de variacidn porcentual de la
reduccién anual de pérdidas postcosecha
de las organizaciones de productores/as.

20% de perdida
postcosecha en 2015

Disminuir a 2%.

Pérdidas por cosechas de
maiz 26%
(2018)

El Salvador Annual Country Report 2018/ World
Food Program

108 Este valor es construido mediante la revisidn de los documentos proporcionados por las agencias.




EFECTO INDICADOR Linea base/afio Meta Medicion del Medios de verificacion propuestos en el MANUD
indicador/afio 2016-2020
sostenibles, indice de paridad econémica y laboral 0,75% 0,76%. 1,05%. Evaluacién Nota Estratégica ONU Mujeres El
contribuyendo (2017) Salvador Informe Final. ONU Mujeres
al crecimiento | indice de trabajo decente Aumentar 5% de los s/i
productivo e Nivel % niveles 1y 2
inclusivo. Valido Nivel
1 9,48
2 8,56
(2012)
Tasa de variacién porcentual del salario LB: $556.16 (total) 5% en términos Tasa de variacion Encuesta de Hogares de propésitos multiples 2019.
promedio mensual, a nivel total, urbano $660.90 (urbana), reales tanto a nivel porcentual del salario
y $361.82 (rural) promedio mensual, a nivel
rural. total: 11,3%
urbano que rural para el 2020. Tasa de variacion
porcentual del salario
promedio mensual,
urbano: 10,2 %
Tasa de variaciéon
porcentual del salario
promedio mensual, rural:
20,3 % (2019)
Ingresos adicionales por nuevos No se establece linea No se establece meta sfi s/i
productos base
desarrollados con valor agregado para el
mercado nacional y global.
Cadenas productivas articuladas y No se establece linea No se establece meta s/i sfi
fortalecidas que incluye la participacion base
como socios a los pequefios productores
y
las pequefias y medianas empresas.
EFECTO DE Indicador agregado de efectividad del Promedio 2013 en el No se establece meta | Promedio 2017 en el Indicadores de
DESARROLLO gobierno percentil en el ranking: percentil en el ranking: gobernanza del
3: El Salvador 49.3 42,3 Banco de Mundial.
goza de
nuevos Promedio de confianza en gobierno 58,2 No se establece meta 34,1 Cultura politica de la democracia en el Salvadory en
consensos nacional (2012) (2018) las Américas (2016-2017)
esenciales de N2 de mujeres electas en cargos publicos | 3 ministras de 11(27%), | Aumentar a un 30%. 6 ministras de 16 Periodo Presidencial 2019-2024 Ministros y
pais que segun Ministerio de Hacienda, Sistema 5 viceministras de 17 aumentando a un 37,5%, Viceministros. Gobierno de El Salvador
facilitan a la de Informacién de Recursos Humanos (29%) El nimero de viceministras

poblaciény a

(SIRH)

se mantuvo (2020)
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EFECTO

INDICADOR

Linea base/afio

Meta

Medicion del
indicador/afio

Medios de verificacion propuestos en el MANUD
2016-2020

las personas
mas
vulnerables y
excluidas,
gozar del
ejercicio pleno
de sus

30 sindicas de 262
(11.4%)
332 concejalas
propietarias
de 1318 (25%)

N° De mujeres en cargos de eleccion
politica.

23 parlamentarias de
84 (27.4%), 29

Aumentar al menos a
un 30%

26 en el periodo legislativo
actual subieron a 30,9%

www.asamblea.gov.sv/diputados
www.comures.org.sv/html/agremiados/listado.html

derechos. alcaldesas de 262 (11%) del total de
parlamentarios. Mientras
que las alcaldesas son 27
representando el 10,3%.
EFECTO DE WorldRiskindex (Estimacidn de riesgo de 17,12 Mantener o mejorar 17 World Risk Report 2020
DESARROLLO desastre considerando aspectos internos el indicador
4:la y externo del pais)
poblaciény las | Numero de planes intersectoriales de No establece linea base | Incremento por afio s/i
personas mds | mitigacion y adaptacion al CC
vulnerables y desarrollados.
excluidas han Numero de programas y proyectos que No establece linea base | Incremento por afio sfi
aumentado las instituciones y organizaciones
sus desarrollan para la reduccién de la
capacidades degradacion ambiental
resilientes Numero de escuelas que han No establece linea base | No establece meta s/i
ante los incorporado en su curriculo la
desastres, la prevencién del riesgo y cuentan con un
degradacion plan de gestion integral de riesgos
ambiental y A diciembre 2017, se conocera si se esta No establece linea base | No establece meta sfi
los efectos consumiendo pescado con
negativos del contaminantes fuera de la norma en al
cambio menos el 75% de la poblacién que vive
climatico. en esa area.
A diciembre 2017, la produccién lechera No establece linea base | No establece meta s/i
del pais se habra incrementado en el
menos el 10% en las granjas lecheras
participantes.
Porcentaje de victimizacion. (% de 21,6% Disminuir en un 10% 14,1% Result Oriented Annual Report 2019. Programa de
personas que han sido victimas de un (2014) para el final del (2019) Naciones Unidas para el Desarrollo

delito durante el Ultimo afio)

quinquenio
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EFECTO

INDICADOR

Linea base/afio

Meta

Medicion del
indicador/afio

Medios de verificacion propuestos en el MANUD
2016-2020

indice de violencia contra las mujeres
(tasa de embarazo en nifias y
adolescentes menores de 18 afios; tasa
violencia sexual, tasa de violencia fisica y
tasa de violencia intrafamiliar y tasa
feminicidio) N° de casos procesados de
victimas del delito de trata (poblacién
adulta y NNA)

No establece linea base

No establece meta

Tasa de muertes violentas:

13,3 de cada 100.000
(2010-2017)

Spotlight Iniciative 2018-Programa Pais El Salvador

indice de violencia contra la nifiez y
adolescencia Porcentaje de homicidios
contra NNA, Porcentaje de agresiones
sexuales contra NNA, Porcentaje de
disciplina violenta hacia la NNA,
Porcentaje de actitudes violentas hacia la
mujer.

No establece linea base

No establece meta

73% de las victimas de
delitos sexuales fueron
menores (2019)

El 52% del total las nifias,
nifios y adolescentes que
retornaron al pais lo
hicieron solos.

Informe para Evaluacién UNDAF UNODC 2020

Porcentaje de casos judicializados por No se establece linea No se establece meta | s/i sfi
homicidios, feminicidios, extorsiones, base

agrupaciones ilicitas y por delitos de

trata de personas

Porcentaje de condenas por violencia No se establece linea No se establece meta | s/i s/i

sexual contra nifiez y adolescencia,
violencia contra las mujeres y por delitos
de trata de personas.

base
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Anexo 7: Semblanza de evaluadora principal y del equipo de evaluacion

Alejandra Fatindez Meléndez

Chilena. Trabajadora Social y Magister en Gestion y Politicas Publicas por la Universidad de Chile. Por mas de 25
afios ha sido consultora, conferencista, docente y evaluadora de programas publicos nacionales e internacionales
encargados por el PNUD, el UNFPA, ONU Mujeres, UNICEF, FIMI, ECMIA, BID, OPS/OMS, UNESCO, SEGIB, AECID,
OEA, CEPAL, OXFAM, CEEG, CHIRAPAQ y PLAN International en temas de politicas publicas inclusivas, enfoque de
igualdad de género, estadisticas e indicadores.

En su experiencia docente, ha facilitado talleres y cursos como profesora visitante del Centro de Cooperacién
Regional para la Educacién de Adultos en América Latina y El Caribe (CREFAL); para el Programa de entrenamiento
en Evaluacién del Staff College de Naciones Unidas para América Latina, para ONU Mujeres de Nueva York; ha
participado del Programa de Derechos Humanos de la Universidad Auténoma de Aguascalientes de México. Ha sido
autora y tutora de cursos virtuales para América Latina y el Caribe por el Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (INDES-BID) en los temas de “Indicadores para el Desarrollo” y “Metodologias cualitativas de
investigacidn social”. Fue fundadora y docente del Programa de Gerencia Social y Politicas Publicas de FLACSO Chile;
Creadoray docente del Diplomado “Enfoque de género y gestidn publica” y del Diplomado “Evaluacién de programas
y proyectos sociales”. Fue fundadora de la Maestria en Gerencia Social y Coordinadora de Docencia y Extension de
la misma Facultad Latinoamericana Sede Chile.

Forma parte del Comité Académico y co-coordinadora del "Grupo de géneroy evaluacién" de laRed de
Sistematizacion, evaluacion y seguimiento para América Latina y El Caribe (ReLAC); miembro de la Red Brasilera de
Evaluacidn; del Consejo Editorial internacional de la Revista Perspectivas en Politicas Publicas de la Universidad del
Estado de Minas Gerais (UEMG) de Brasil y del equipo de arbitraje de la Revista del CLAD "Reforma y Democracia";
miembro del equipo de evaluadores de proyectos de investigacion de la Pontificia Universidad Catodlica del Pery;
miembro del Roster de Consultores de diversas agencias de Naciones Unidas. También forma parte del Grupo de
expertas de la Red de Mainstreaming de Género para América Latina y el Caribe y a nivel global es miembro del
equipo de coordinacién del grupo "Gender and Evaluation" y EVALGENDER que forman parte de la comunidad global
EVALPARTNERS.

Ha escrito mas de 50 publicaciones como articulos, libros y documentos en las materias de su especialidad y ha
editado diversos informes, materiales conceptuales y metodoldgicos para instituciones nacionales e internacionales,

asi como manuales y guias para fortalecimiento de capacidades de diversas organizaciones publicas y privadas.

Desde el 2009 hasta la fecha es Directora Regional para América Latina de la Consultora Inclusion y Equidad.



Anexo 8: Cédigo de conducta firmado por la evaluadora

Evaluation Consultant Agreement Form

To be signed by all consultants as individuals (not by or on behalf of a consultancy company) before a contract can
be issued.

Agreement to abide by the Code of Conduct for Evaluation in the UN System
Name of Consultant: Alejandra Faundez Meléndez
Name of Consultancy organization (where relevant) Consultora latinoamericana Inclusién y Equidad

| confirm that | have received and understood, and will abide by the United Nations Evaluation Group Code of
Conduct for Evaluation.

Ciudad de México, 2 de diciembre de 2020
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